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INTRODUCERE TC  INTRODUCERE 
După parcurgerea prezentului suport de curs în cadrul oferit de Programul de formare şi dezvoltare continuă a cadrelor didactice din învăţământul preuniversitar cursantul va fi capabil să opereze în deplină cunoştinţă de cauză cu acele concepte din lumea sistemelor informaţionale moderne, frecvent folosite în procesul de utilizare a tehnologiilor informaţionale. Însuşirea acestor concepte poate contribui la disciplinarea şi eficientizarea procesului de apropiere a unui specialist într-un domeniu oarecare de capabilităţile din ce în ce mai diversificate ale tehnologiior informaţionale.

Ca urmare obiectivele avute în vedere de prezentul suport de curs se referă la:

· Sporirea interesului cursanţilor pentru tehnologiile informaţionale;

· Minimizarea problemelor de comunicare care apar în mod normal  între utilizatori şi tehnologiile informaţionale precum şi între utilizatori şi producătorii de tehnologii informaţionale;

· Sistematizarea cunoştinţelor necesare utilizatorilor de tehnologii informaţionale pentru a purta discuţii coerente pe traseul domeniu de activitate – tehnlogii informaţionale pentru asistarea activităţilor din domeniul respectiv.

· Descrierea implicaţiilor profesionale, sociale şi morale pe care le poate ocaziona utilizarea neadecvată a tehnologiilor informaţionale;

· Crearea unor premise optime pentru accesarea de către cursanţi a altor module ale programului la un nivel optim de înţelegere.

Obiectivele formulate mai sus vor fi atinse prin parcurgerea unor teme care se referă la:

· Conceptele generale utilizate în lumea tehnologiilor informaţionale;

· Componentele hard uzuale în procesul de utilizare a tehnologiilor informaţionale;

· Componentele soft uzuale în procesul de utilizare a tehnologiilor informaţionale;

· Problematica utilizării avantajoase a reţelelor informaţionale digitale;

· Problematica utilizării tehnologiilor informaţionale în viaţa de zi cu zi;

· Aspecte relativ la securitatea sistemelor bazate pe tehnologii informaţionale;

· Înţelegerea elementelor esenţiale referitoare la legislaţia în domeniul IT.

Evaluarea în cadrul disciplinei deservită de prezentul suport de curs va consta în elaborarea şi susţinerea unui referat pe o temă dată de către titularul de disciplină. Referatul va fi prezentat personal titularului de diciplină, prilej cu care cursantul va fi invitat să comenteze, la obiect, o idee importantă a referatului realizat.

Prof. dr. Dorin Bocu
E-mail:dorin@bocu.ro
1 Concepte generale

1.1 Componente hard, componente soft şi tehnologia informaţiei


Civilizaţia umană s-a bazat, în mod constant, pe arta de a manipula date şi informaţii, cu scopul de a-şi constitui un tezaur de cunoştinţe, esenţial pentru ca istoria omului să îşi menţină un curs ascendent. Pe măsură ce civilizaţia umană a urcat tot mai multe trepte de progres, în materie de cunoaştere şi organizare social-economică, rolul informaţiilor a sporit, ajungându-se ca, în epoca în care ne aflăm, arta de a procura, prelucra şi utiliza datele şi informaţiile să devină o condiţie a supravieţuirii. Oamenii de afaceri, oamenii politici şi cei care se află în solda lor acuză ritmul alert în care trebuie să ia contact cu schimbările de tot felul. Ei sunt, însă, cei care au inventat această lume, preocupată de progresul tehnic şi tehnologic, de cunoaşterea a noi şi noi porţiuni din universul care îi înconjoară. Cu totul neluaţi în seamă de cine ar trebui, unii filozofi nu văd cu ochi buni această ambiţie a omului de a-şi manufactura condiţiile materiale şi spirituale ale propriei existenţe. Drept urmare, dacă nu vrem să rămânem pe dinafara Marelui Joc, este necesar să îi învăţăm regulile de bază. 
Una dintre aceste reguli spune că pentru a fi competenţi, în vremurile noastre, trebuie să avem acces la datele şi informaţiile care ne condiţionează manifestarea competenţei. Era calculatoarelor a transformat informaţia în condiţie esenţială pentru a avea succes în afaceri, la locul de muncă sau în strădania de a fi la curent cu noutăţile în ştiinţă, politică, cultură, religie, etc. Atât de departe a ajuns informatizarea încât se poate spune că, în scurt timp, fiecare loc de muncă va presupune o anumită varietate de abilităţi în ceea ce priveşte utilizarea tehologiilor informaţionale cu suport electronic. Moneda electronică, cardurile, licitaţiile electronice, comerţul electronic, bibliotecile virtuale sunt doar o parte dintre realităţile imediate sau de perspectivă care anunţă direcţia în care evoluăm, intrând sau nu în uniunea europeană. 


Informaţia este o noţiune primară, spun filozofii. Ceea ce ar însemna că definirea ei, deşi a preocupat destule minţi, a rămas încă o problemă nerezolvată. Tot ceea ce poate omul să facă în legătură cu informaţia este efortul permanent de a imagina modele de reprezentare a informaţiei cu scopul de a transmite, prelucra, analiza, sintetiza, consulta aceste reprezentări. De ce această preocupare obsesivă pentru accesul la informaţie? Simplu, orice activitate desfăşurată de om presupune, într-o formă sau alta, existenţa unor fluxuri informaţionale. Pentru o mai bună utilizare a acestor fluxuri informaţionale, de regulă acestea se organizează în sisteme informaţionale, care funcţionează ca intermediar între sistemul de management şi sistemul operativ (condus). Odată cu era calculatoarelor, dinamica sistemelor informaţionale a fost mult optimizată prin apariţia şi dezvoltarea sistemelor informatice ca şi componente ale sistemelor informaţionale, a căror funcţionare se bazează esenţial pe utilizarea echipamentelor electronice de calcul. Dintre aceste echipamente (extrem de diversificate la ora actulă) un loc aparte îl ocupă calculatorul electronic (CE), numit uneori şi sistem de calcul. De fapt, în structura unui sistem informatic pot fi identificate componente precum:

· calculatoarele electronice;

· alte echipamente, utilizate pentru culegerea datelor, stocarea datelor, transmiterea  datelor, listarea datelor, etc. .

· resursa umană implicată în utilizarea şi întreţinerea sistemului informatic (operatori, programatori, analişti, etc.);

· sistemul de programe utilizat pentru realizarea obiectivelor sistemului informatic şi  pentru utilizarea eficientă şi corectă a echipamentelor.

· cadrul organizatoric al sistemului pe care sistemul informatic îl deserveşte.


În literatura de specialitate, dar şi în limbajul aferent pieţei de tehnologii informaţionale se mai întâlnesc şi noţiunile de hard (hardware) şi soft (software).


Prin hard înţelegem ansamblul componentelor fizice şi tehnice cu ajutorul cărora datele despre sistemul informatizat se pot culege, verifica, transmite, stoca şi prelucra, dispozitivele de memorare a datelor dar şi echipamentele folosite pentru vizualizarea rezultatelor, echipamentele utilizate pentru a asigura funcţionarea reţelelor de calculatoare, etc.


Prin soft desemnăm ansamblul elementelor (programe, proceduri, rutine, module) care dirijează funcţionarea componentelor hard cu scopul de a rezolva diverse probleme concrete.


În timp ce componentele hard ale unui sistem informatic au o existenţă materială, solidă, componentele soft sunt relevante ca abstracţii şi modele imaginate de om, pentru a simula un anumit comportament, evident, prin mijlocirea echipamentelor hard, care sunt capabile să interpreteze şi să execute instrucţiunile componentelor soft.


Marea diversitate de componente hard şi soft care există pe piaţă, precum şi uriaşul impact al utilizării lor pentru optimizarea fluxurilor informaţionale în toate domeniile de activitate au impus pe piaţă şi în limbajul de specialitate sintagma “tehnologii informaţionale” (IT), prin care desemnăm ansamblul resurselor produse de om cu scopul de a generaliza, progresiv, utilizarea lor pentru preluarea activităţilor de rutină din domeniul informaţional, creând astfel omului condiţii pentru a se implica în rezolvarea unor probleme încă nealgoritimizate sau neautomatizate, sau care presupun creativitate.


Se înţelege că actorul de bază într-un sistem informaţional bazat pe tehnologii informaţionale  este calculatorul electronic. Din acest motiv, vom încerca, în cele ce urmează, să prezentăm o serie de consideraţii referitoare la tipurile de calculatoare, structura şi funcţionarea acestora.

1.2 Tipuri de calculatoare


Nu este în intenţia acestei lucrări să prezinte o imagine exhaustivă asupra diversităţii tipurilor de calculatoare existente pe piaţă. De altfel, o clasificare exactă a calculatoarelor electronice este o încercare extrem de dificilă, în general vorbind. Punctul de vedere pe care îl vom prezenta are în atenţie diferenţierea calculatoarelor electronice după: capacitate, viteză de operare, cost şi modul lor de utilizare.  Din această perspectivă, literatura de specialitate este unanimă în a constata existenţa a patru tipuri de calculatoare electronice:

· calculatoare personale

· minicalculatoare

· calculatoare “mainframe”

· supercalculatoare

Calculatoare personale (PC)


Sunt prezentate în literatura de specialitate şi sub denumirea de microcalculatoare. Au dimensiunile reduse în comparaţie cu alte tipuri de calculatoare (unele sunt chiar portabile).  Deşi un microcalculator este destinat utilizării de către o singură persoană, la un moment dat, el poate fi integrat, relativ simplu, în reţea, devenind extrem de util în realizarea unor aplicaţii distribuite. Microcalculatoarele pot fi utilizate în cele mai variate domenii,  preţurile lor fiind relativ accesibile.


După modul în care sunt asamblate şi prezentate în faţa utilizatorului distingem următoarele tipuri de calculatoare personale:

Desktop
– carcasa unităţii centrale este amplasată orizontal pe birou, monitorul lui fiind aşezat peste sau lângă această carcasă   Lăţimea unei astfel de carcase este de obicei îngustă.
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Tower – carcasa unităţii centrale este amplasată vertical, de obicei lângă birou, iar monitorul pe birou. Lăţimea unei astfel de carcase este dată de unitatea de CD-ROM aşezată orizontal. Mai nou, variantele folosite sunt de înălţimi mai reduse (microtower,  miditower, vezi figura alăturată). 
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Laptop, notebook – calculator personal portabil, construit dintr-o singură unitate, unde  unitatea centrală este îmbinată cu tastatura, mouse-ul şi afişajul cu cristale lichide (tehnologie preluată azi şi pentru monitoarele clasice). Reprezintă un produs care îmbină exigenţele miniaturizării cu nevoia de putere de calcul,  atunci când se lucrează în afara biroului. Are o sursă de alimentare independentă pe termen limitat (2 – 5 ore), putând fi folosit şi prin alimentare la priză. Pentru a avea o greutate tot mai mică (2,5 – 3,5 kg), sunt construite din componente miniaturizate, motiv pentru care sunt destul de scumpe. La ora actuală, dacă o configuraţie PC obişnuită ajunge la 600-700 Euro, un notebook având în dotare cam tot ce oferă un PC poate costa 1200-1500 Euro.
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       În afară de aceste calculatoare personale au fost construite microcalculatoare speciale,  de dimensiuni foarte reduse (pot fi ţinute într-o mână), cu o greutate de câteva sute de grame, denumite Personal Digital Assistant (PDA). Aceste calculatoare PDA, denumite diferit în funcţie de fabricanţi (PocketPC, palmOne, Handhelds)  sunt utilizate pentru stocarea numelor, adreselor şi a altor informaţii, respectiv pentru  corespondenţa prin fax şi e-mail.  Sistemele de operare sunt diferite, dar fiecare conţine facilităţi pentru prelucrarea textelor, organizarea datelor şi a adreselor. În ceea ce priveşte comunicarea utilizatorului cu aceste tipuri de echipamente, unele modele folosesc tastaturi de dimensiuni foarte reduse, altele folosesc câte un stilou special în locul tastaturii. Anumite modele, pot recunoaşte şi scrisul de mână introdus pe afişajul echipamentului. Fiecare model permite schimbul de date cu calculatoarele personale. Facilităţile deosebite din punct de vedere al interfaţării şi manevrabilităţii sunt umbrite de: preţurile,  încă prohibitive (300-500 Euro), limitările în ceea ce priveşte viteza de calcul şi capacitatea de memorare, precum şi de faptul că parcul de aplicaţii este în curs de dezvoltare.
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Fără a se impune prea tare printre utilizatori PDA-urile au fost urmate de alte echipamente precum IPad-urile sau echvalentele lor cunoscute sub numele de tablete(a se vedea imaginea de mai jos a unei tablete). Situate la graniţa dintre calculator şi telefonul mobil, atât din punct de vedere al mărimii cât şi din punct de vedere funcţional aceste echipamente urmează să fie validate sau invalidate de evoluţiile de ultimă oră în domeniul echipamentelor de calcul.

Minicalculatoarele 


Desemnează tipurile de calculatoare create pentru introducerea în uz a  unor aplicaţii specializate, precum: aplicaţiile multiuser (care reprezintă un progres faţă de aplicaţiile de teleprelucrare cunoscute pe mainframe-uri), programarea maşinilor cu comandă numerică, realizarea unor aplicaţii în domeniul automatizărilor industriale, schimburi masive de date între sisteme de calcul dispersate geografic, etc. Exemple de minicalculatoare sunt maşinile PDP, după care au fost realizate în România, minicalculatoarele Independent, apoi Coral. La ora actuală, o serie de firme şi companii din România folosesc minicalculatoare produse de IBM, din gamele AS 100 sau  AS 400. Din punct de vedere al mărimii, sunt calculatoare de dimensiuni medii, compuse din module structurale cu funcţii precise, sunt uşor de instalat şi utilizat, se pot conecta la reţeaua electrică fără restricţii. Evident, sunt superioare PC-urilor din punct de vedere al puterii de calcul şi al capacităţii de stocare a datelor. De asemenea, unitatea centrală a minicalculatoarelor este mai complexă, structural şi funcţional, decât a PC-urilor. În ceea ce priveşte sistemul I/O, acesta este foarte dezvoltat, permiţând comunicarea prin reţele de periferice în regim de multiuser. Tipurile recente de minicalculatoare pot fi integrate în reţele de calculatoare, ceea ce permite, la nevoie, partajarea datelor păstrate pe mediile de stocare asociate, de către o comunitate largă de utilizatori.

Calculatoare “mainframe”


Din punct de vedere istoric aceste tipuri de calculatoare au apărut primele. Prin caracteristicile constructive şi performanţe, aceste tipuri de calculatoare sunt situate între minicalculatoare şi supercalculatoare. Au procesorul deosebit de complex, memorie internă de capacitate mare, sistem I/O foarte dezvoltat, orientat pe gestionarea staţiilor de lucru şi a altor servere de capacităţi mai reduse, permiţând, în consecinţă accesul multiuser. In România sunt cunoscute calculatoarele mai vechi de tip mainframe, precum: Felix, IBM, ICL.  


Prin mărimea lor şi necesităţile speciale de alimentare, acest tip de calculatoare au nevoie de condiţii speciale de instalare, alimentare şi întreţinere, ceea ce conduce la costuri ridicate de utilizare. În mod normal, ele lucrează fără întrerupere, ceea ce, în condiţiile integrării lor într-o reţea, implică controlul sever al accesului la date prin intermediul unui sistem de securizare adecvat. Se utilizează în instituţiile guvernamentale, armată, spitale, bănci, întreprinderi, companii naţionale şi transnaţionale, etc.

Supercalculatoarele


Numite şi transputere, sunt cele mai puternice tipuri de calculatoare electronice. Se remarcă prin complexitatea remarcabilă a unităţilor centrale (procesorul poate să se compună dintr-un număr mare de microprocesoare), viteza de lucru deosebită (peste 1 bilion de instrucţiuni pe secundă), suportă calculul paralel, programarea paralelă, dar au costuri ridicate, direct proporţionale cu performanţele lor. Sunt folosite intens în domenii care necesită prelucrări, de mare complexitate, ale datelor, precum: programele spaţiale, reactoarele nucleare, proiectarea navelor şi aeronavelor, meteorolgie, seismologie, etc. 


O perspectivă mai elaborată asupra lumii calculatoarelor ar pune în evidenţă mai multe tipuri de taxonomii, dirijate de criterii hard sau soft. În plus, trebuie să atenţionăm cititorul şi asupra istoriei destul de bogate a calculatoarelor electronice, din care se pot trage o serie de învăţăminte de folos pentru a intui rolul calculatoarelor în viitor. 


Mai informăm cititorul asupra eforturilor pe care le fac anumite firme de a materializa ideea de calculator reţea, prin care se înţelege un sistem de calcul, minimal configurat din punct de vedere hard şi soft, care îşi găseşte puterea reală de lucru distribuită în Internet, care de la o zi la alta devine un creier uriaş pe care, în condiţii adecvate, îl putem folosi chiar şi în condiţiile în care dispunem de o logistică minimală la nivel de staţie. Există două mari probleme: costul ridicat al legăturii fizice a client-ului (aflat undeva într-o pivniţă acasă) la Internet şi viteza cu care circulă datele prin actuala infrastructură (încă prea mică pentru a imagina realizarea cu succces a multora dintre aplicaţiile reale).  

1.3 Structura de principiu a unui calculator personal

Structura de principiu a unui calculator electronic (CE)


Indiferent de tipul de CE, există următoarele clase de componente hardware, şi anume:

(
Unitatea de comandă şi control (UCC)

(
Componenta de prelucrare, numită şi Unitatea Aritmetico – Logică (UAL).

Aceste două unităţi formează, la ora actuală ceea ce numim procesorul.

(
Memoria operativă, numită şi memoria internă sau pur şi simplu memoria;

(
Echipamentele periferice.

· Magistralele de comunicaţie


Prezentăm în Figura 1 structura de principiu a unui CE care se bazează pe componentele specificate mai sus. Schema indică şi relaţiile funcţionale de bază care există între componentele unui CE.


( Unitatea de comandă şi control este componenta cea mai importantă deoarece supraveghează activitatea CE asigurând:

· stabilirea ordinii de execuţie a instrucţiunilor;

· controlul memoriei principale în timpul memorării datelor şi instrucţiunilor;

· activarea tuturor unităţilor şi subunităţilor sistemului de calcul.

Aceste funcţii sunt realizate citind succesiv instrucţiunile în unităţi de memorare ultrarapide, numite regiştri, unde le interpretează. În urma acestor interpretări, emite semnale, care reprezintă comenzi adresate diferitelor dispozitive hard din configuraţie.


( UAL are posibilitatea de a manipula un număr finit de tipuri de date (bit, octet, întreg, real, etc.). Aceste tipuri de date sunt manipulate cu ajutorul unor operaţii primare, care sunt de fapt instrucţiuni ale maşinii respective. Operaţiile executate sunt în esenţă de două categorii:

· aritmetice (adunări, scăderi, înmulţiri, împărţiri);

· logice (conform exigenţelor algebrei Boole).


Instrucţiunile sunt aduse, în ordinea stabilită de UCC, în regiştri, unde se interpretează, se aduc operanzii din memorie, se execută operaţiile şi rezultatul se depune în memorie.


( Unitatea de memorie internă are sarcini în operaţiile de memorare şi regăsire a informaţiilor pe timpul prelucrărilor. Ea este, deci, locul în care se păstrează datele şi instrucţiunile în vederea executării programelor sub coordonarea UCC.


Memoria este formată din entităţi elementare capabile să reţină un bit (poate lua una din valorile 0 sau 1). O succesiune de 8 biţi formează 1 byte (octet). Octetul este cea mai mică unitate de memorie adresabilă. În majoritatea sistemelor, unitatea adresabilă imediat următoare este cuvântul. Noţiunea de cuvânt are accepţii diferite de la sistem la sistem. La fel, noţiunea de semicuvânt. 


Din punct de vedere al accesului, există două tipuri de memorie: ROM şi RAM. Memoria ROM (Read Only Memory) are o serie de dezavantaje şi anume:

· este de dimensiuni mai mici;

· din ea se poate, doar, să  citim date.

O categorie specială de astfel de memorii, numite PROM (Programable ROM), este programabilă, adică  informaţiile pot fi încărcate, dar numai de către  firma producătoare a calculatorului sau alte instituţii specializate în hard. PROM-urile erau iniţial programabile prin “ardere”, adică un proces chimic ireversibil. Ulterior au apărut EPROM-urile (Erasable PROM), care pot fi şterse şi reprogramate cu ajutorul unui dispozitiv special cu ultraviolete.


Principalul avantaj al memoriei ROM este remanenţa, adică informaţia din ea rămâne memorată şi după întreruperea alimentării. Pornind de la acest avantaj, principalele sisteme utilizează aceste memorii pentru menţinerea rezidentă în memorie a nucleului sistemului de operare.


Memoria RAM (Random Acces Memory) este o memorie în care se pot scrie şi din care se pot citi date, aleator. Principalul dezavantaj al acestei memorii este că ea nu este remanentă.


( Perifericele sunt acele dispozitive care asigură extinderea capacităţilor sistemului de calcul. Fac parte din Sistemul de intrare – ieşire (sistemul I/E) care asigură relaţia CE cu mediul înconjurător, deci şi interfaţa cu utilizatorul.


Dispozitivele periferice se împart în:

· dispozitive periferice de interfaţă cu utilizatorul, care reprezintă totalitatea dispozitivelor cu ajutorul cărora este posibilă introducerea datelor în sistemul de calcul precum şi extragerea rezultatelor obţinute în urma prelucrării datelor. Astfel de dispozitive sunt: 

· dispozitive periferice de intrare (tastatura, mouse-ul, joystick-ul, scanner-ul, microfonul, camera video, aparatul foto digital;

· dispozitive periferice de ieşire (monitorul, imprimanta, boxele audio).

· dispozitive periferice pentru accesarea mediilor de stocare, care reprezintă totalitatea dispozitivelor cu ajutorul cărora este posibilă stocarea datelor sau a programelor în vederea utilizării lor ulterioare. Astfel de dispozitive sunt: unitatea de dischetă, unitatea CD sau DVD, unitatea ZIP, etc. Aceste dispozitive periferice sunt, în mod evident, legate de mediile de stocare. După poziţia lor în raport cu celelalte componente ale calculatorului, aceste dispozitive periferice pot fi interne sau externe. Cele externe au sursă de alimentare şi carcasă proprie şi sunt de modele diferite în funcţie de interfaţa prin care se leagă de unitatea centrală.


Mediile de stocare reprezintă suportul fizic pe care se stochează datele: hard disk-ul (conectat intern sau extern, viteză rezonabilă şi capacitatea mare: peste 40 GB la ora actuală), cd-ul, discheta, discul zip, etc. 


Interfeţele sunt componente ce asigură o conexiune între două elemente pentru ca acestea să poată lucra împreună. Interfeţele pot fi de mai multe tipuri:

· paralele, permit transmiterea simultană a 8 biti (= 1 octet); se folosesc, îndeosebi, pentru conectarea imprimantei la CE;

· seriale, sunt interfeţe universale care permit transmiterea datelor bit cu bit; la astfel de interfeţe se pot conecta modem-ul sau chiar un alt calculator;

· USB (Universal Serial Bus), permit conectarea oricăror periferice.

( Magistralele de comunicaţie – sunt utilizate pentru transmiterea comenzilor şi a datelor în cadrul legăturilor funcţionale dintre diferitele componente ale unui CE. Sunt sisteme de conductori de semnal care transportă o anumită cantitate de date, mai repede sau mai încet, în funcţie de lăţimea magistralei.
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Figura 1 Structura unui sistem de calcul

Structura unui sistem de calcul compatibil IBM PC 


Pentru utilizatorii din zilele noastre, cele mai importante calculatoare electronice sunt PC-urile. Schema standard a unui astfel de PC o prezentăm în Figura 2.
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Figura 2 Structura unui microcalculator compatibil IBM PC

1.4 Performanţa unui calculator


După cum am văzut, structura unui calculator presupune existenţa componentelor hard şi soft. Prin urmare, aprecierea performanţelor unui calculator electronic, în procesul de utilizare, depinde de indicatorii de performanţă ai componentelor. Este uzual pentru orice categorie de utilizator al unui calculator să conştientizeze importanţa unor indicatori de performanţă precum:

· viteza de lucru a procesorului (frecvenţa);

· dimensiunea memoriei interne;

· dimensiunea hard disk-ului;

· viteza de transmitere a comenzilor şi a datelor pe magistrala de date.


Cunoaşterea acestor indicatori de performanţă este atât în interesul celui care achiziţionează un calculator cât şi în interesul celui care îşi pune întrebări în legătură cu posibilitatea de a folosi un anumit tip de calculator pentru execuţia unui anumit tip de aplicaţie.

2 Hardware

2.1 Unitatea centrală de prelucrare
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Referindu-ne, în particular, la calculatoarele din gama PC, putem remarca faptul că se vorbeşte în mod curent de “unitatea centrală”. Unitatea centrală este asamblată într-o carcasă metalică. Carcasa, de obicei, este drepunghiulară şi poate fi aşezată ori​zontal sau vertical. Carcasa conţine în majoritatea cazurilor şi sursa de alimentare a calculatorului şi ventilatorul de răcire.

Unitatea centrală conţine un număr de componente care realizează funcţiile de bază ale calculatorului; în afara acestor componente conţine şi un număr de echipamente periferice. Din structura unităţii centrale fac parte:

· placa de bază (mainboard sau motherboard);

· microprocesorul (unitatea centrală de prelucrare CPU, Central Processing Unit);

· memoria internă;

· controller-ul de intrare/ieşire (I/O Controller);

· unităţile pentru mediile externe de memorare (unităţile de hard disk, de dischetă, de CD);

· plăcile de extensie.

La unitatea centrală sunt conectate monitorul, tastatura, mouse-ul, imprimanta, difuzoarele, unitatea de fax-modem.

Placa de bază

[image: image16.jpg]


Conţine circuite electronice pentru integrarea tuturor com​ponentelor calculatorului într-un ansamblu cu funcţionare corectă. Cele mai importante componente ale plăcii de bază sunt soclul pentru microprocesor, controller-ul de intrare-ieşire, soclurile pentru memorie, sloturile pentru extensie
, chipset-ul
, BIOS-ul, memoria cache, ceasul şi altele. Plăcile de bază au dimensiuni fizice diferite, de exemplu placa ATX impusă de compania INTEL este de 12 ( 13,5".

Microprocesorul

Este "creierul" calculatorului, unde sunt prelucrate da​tele, denumit unitatea centrală de prelucrare (CPU). Microprocesorul este un circuit integrat care exe​cută instrucţiunile (comenzile) unui program, împreună cu datele corespunzătoare instrucţiunilor. Atât instruc​ţiunile, cât şi datele se găsesc în memoria internă. Procesorul execută atât operaţii matematice, cât şi operaţii logice. Operaţiile aritmetice (adu​nare, scădere, ...) sunt executate în binar (numerele sunt reprezentate prin 0 şi 1). Operaţiile logice sunt executate în logica binară.
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Pentru îndeplinirea în bune condiţii a acestor două funcţii de bază, microprocesorul este alcătuit din mai multe micromodule interconectate prin intermediul unor căi de comunicaţie numite magistrale interne (BUS), pe care circulă date, comenzi sau instrucţiuni, a căror viteză de deplasare depinde de doi factori: lăţimea magistralei (8 biţi, 16 biţi, 32 biţi, 64 biţi sau 128 biţi, la ora actuală) şi frecvenţa de tact (numărul de paşi de lucru pe care îi poate face procesorul într-o secundă, un fel de ritm în care bate “inima” calculatorului dacă procesorul acestuia este asimilat cu o inimă). Frecvenţa de lucru (tact) a procesorului este o caracteristică extrem de importantă a calculatorului, măsurabilă în MHz (megahertzi), cândva, mai nou în GHz (gigahertzi), de care trebuie să ţinem cont când achiziţionăm un calculator electronic pentru a-l utiliza la rezolvarea unui anumit tip de problemă.

2.2 Memoria
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Memoria internă este una dintre componentele cele mai importante ale unui CE, fiind utilizată pentru stocarea temporară a datelor şi programelor, pe timpul execuţiei lor, într-un format corespunzător. Prin memorie internă, în sens larg, întelegem acele componente constructive (chip-uri) capabile să păstreze date în format binar. Am menţionat deja faptul că un calculator electronic înţelege numai alfabetul binar (redus la simbolurile 0 şi 1), utilizat atât pentru a reprezenta date numerice cât şi date alfanumerice sau logice. De fapt, alfabetul binar este utilizat pentru a codifica date de orice tip pe toate tipurile de memorie, nu doar în memoria internă. Se obişnuieşte să se vorbească despre bit (binary digit) ca fiind cea mai mică unitate de reprezentare a datelor într-un CE.


După cum s-a menţionat şi în paragraful 1.1.3, din punct de vedere al accesului, există următoarele categorii de memorie internă (această clasificare se face în funcţie de per​​sis​tenţa infor​maţiei după întreruperea alimentării cu energie electrică a calculatorului):

· Memoria RAM (Random Access Memory) 

Conţine programul sau programele care sunt în curs de execuţie şi datele asociate acestora. Memoria internă furnizează secvenţial procesorului instrucţiunile de program şi datele necesare instruc​ţiunilor. Rezultatele prelucrării sunt stocate temporar tot în memoria internă. Programele şi datele aflate în această categorie de memorie internă sunt însă volatile, adică ele se pierd la întreruperea tensiunii de alimentare a calculatorului. Din acest motiv informaţiile existente în memorie trebuie să fie salvate pe un suport nevolatil, de exemplu hard disk. 

· Memoria ROM (Read Only Memory)

Conţine date nevolatile pe care nu putem decât să le citim. Datele din memoria ROM sunt înscrise o singură dată, nemaiputând fi modificate, cât timp se utilizează calculatorul în cauză. Această caracteristică a memoriei ROM o face adecvată pentru păstrarea unor informaţii nevolatile, conţinute în BIOS (Basic Input Output System), de exemplu secvenţe de program executate în procedura de pornire al calculatorului. 

· Memoria EPROM (Erasable Programmable ROM)

Sunt memorii de tip ROM care se pot şterge şi reînscrie de un număr definit de ori, faţă de memoriile ROM au avantajul reutilizării lor.


Memoria cache este un mediu de stocare de mare viteză, putând fi încorporat în microprocesor (cache intern) sau  o porţiune din memoria principală sau o componentă independentă montată pe placa de bază (cache extern). Prezenţa memoriei cache este o garanţie în plus pentru un plus de performanţă a unui CE.

În sfârşit, Memoria externă sau suplimentară este aceea care foloseşte dispozitive de stocare a datelor precum: hard disk-ul, discheta, CD-ul, ZIP disk-ul, benzi magnetice, mai nou memorii Flash pe USB (Flash Pen Drive). 


Indiferent dacă vorbim despre memoria internă sau externă, o secvenţă de 8 biţi se numeşte byte sau octet, care este cea mai mică unitate de reprezentare a datelor care poate fi accesată de către dispozitivele de adresare ale calculatorului. În practică, capacitatea memoriei interne sau externe a unui SC se poate măsura în multipli de octeţi, astfel:

· Kiloocteţi; 

1 Kilooctet (KO) 


= 1024 octeţi.

· Megaocteţi; 

1 Megaoctet (MO) 

= 1024 KO.

· Gigaocteţi; 

1 Gigaoctet (GO) 

= 1024 MO.

· Terraocteţi; 

1 Terraoctet (TO) 

= 1024 GO.

· Petacotet;

1 Petaoctet (PO)


= 1024 TO.

· Exaoctet;

1 Exoctet (EO)


= 1024 PO


În activitatea de programare a calculatoarelor se întâlnesc şi referiri la posibilitatea de a utiliza un cuvânt de memorie (=2 octeţi), un dublu cuvânt de memorie (=4 octeţi), un cvadruplu cuvânt de memorie (=8 octeţi).


Se cuvine să mai observăm faptul că, din punct de vedere al utilizatorului, datele păstrate la un moment dat în memoria internă sau pe un suport de memorie extermă pot fi de două tipuri fundamentale: numerice şi alfanumerice. Fiecare dintre aceste tipuri sunt codificate binar, după procedee specifice celor două tipuri de date, numite coduri numerice şi coduri alfanumerice. Astfel că, în momentul execuţiei unui program, în memoria internă este rezident formatul executabil-binar al programului (segmentul de date, segmentul de cod, plus structurile dinamice de date). Pe suporturile de memorie externă, în schimb, vor fi păstrate, de regulă, colecţii structurate de date, organizate în fişiere, care pot fi păstrate în unităţi de stocare numite directoare (folders, în engleză). Asupra acestor elemente se va reveni în Capitolul 2.

2.3 Dispozitive de intrare


Cu ajutorul dispozitivelor de intrare, utilizatorul introduce date în calculator. Printre cele mai răspândite astfel de dispozitive sunt: tastatura, mouse-ul, trackball-ul, touchpad-ul, scanner-ul, joystick-ul, light pen-ul şi microfonul.
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(Tastatura este cel mai important dispozitiv de intrare prin care se transmit calcula​to​rului co​menzi date de utilizator şi datele care se vor prelucra. O tastatură standard cuprinde mai multe grupe de taste:  pentru introducerea textelor, taste dedicate introducerii datelor numerice, taste funcţionale, taste dedicate deplasării cursorului şi taste speciale. Ultimele generaţii de tastaturi (tastaturile multimedia, de exemplu) conţin şi taste care simplifică protocolul de utilizare a aplicaţiilor internet sau multimedia.
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(Mouse-ul, ca dispozitiv de intrare care controlează deplasarea cursorului pe ecranul monitorului. Rolul lui este selec​tarea unor comenzi în programele conduse prin meniuri. Această selectare se realizează prin poziţionarea cursorului de mouse în locul dorit şi efectuare unui clic. În principiu, mouse-ul este un echipament care poate fi deplasat pe o suprafaţă plată. El conţine două sau  trei butoane, cele mai moderne fiind prevăzute şi cu o rotiţă utilizată pentru rularea informaţiilor afişate pe ecran. 


Există mouse-uri mecanice (prevăzute cu o bilă prin care se înregistrează mişcarea mouse-ului) şi optice (rolul bilei este preluat de fotocelule). Din punct de vedere al legăturii cu calculatorul mouse-ul poate fi: cu sau fără fir, respectiv din punct de vedere a interfeţei de legătură: PS/2, serial sau USB.
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(Trackball-ul – bila rulantă, este un echipament de intrare care poate fi asemănat cu un mouse aşezat pe spate, întrucât deplasarea cursorului se face prin rotirea bilei şi nu prin deplasarea mouse-ului, reducând suprafaţa de lucru. Această facilitatate motivează folosirea lui în cazul calculatoarelor portabile de tip notebook sau laptop. De obicei există şi unul până la trei butoane plasate lângă bilă. 


(Touchpad-ul  este o mică suprafaţă sensibilă la atingere, folosită ca dispozitiv de indicare a poziţiei la unele calculatoare portabile. Deplasarea cursorului pe ecran se face prin mutarea degetului pe touchpad. Utilizarea acestui tip de echipament este discutabilă, în funcţie de poziţia lui: dacă este verticală ameninţarea principală este disconfortul la nivelul braţelor. Dacă este orizontală, ameninţarea principală este disconfortul la nivelul ochilor. Astfel că, rămâne un echipament controversat din punct de vedere ergonomic.
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(Scanner-ul este un dipozitiv care poate prelua textele sau imaginile tipărite pe hârtie, transformându-le într-un format prelucrabil cu ajutorul unor aplicaţii speciale. Practic, scanner-ul digitizează imaginea, adică o transformă într-o colecţie rectangulară de puncte colorate (matrice de pixeli) reprezentând, cu aproximaţia de rigoare, imaginea copiată. Imaginile obţinute prin scanare se salvează pe discul calculatorului sub formă de fişiere-imagine de tip: BMP, JPG, GIF, TIF, PCS, etc. Din punct de vedere constructiv, scanner-ul se caracterizează prin: rezoluţie (densitatea de scanare, determină calitatea imaginii obţinute), numărul de culori recunoscute şi transpuse, mărimea maximă a imaginii copiate (A4, A3,…, A0), calitatea imaginii (luminozitate, contrast, saturaţie, uniformitate), viteza de copiere, funcţia de recunoaştere a caracterelor (OCR), etc. Există scannere de birou (care seamănă cu un copiator) şi scannere de mână (au dimensiuni reduse, sunt lente dar utile pentru prelucrarea documentelor mici). Să mai informăm cititorul asupra faptului că scaner-ele de ultimă generaţie sunt însoţite de soft care permite, inclusiv recunoaşterea optică a caracterelor, dacă acest lucru ne interesează.


(Joystick-ul este, practic, o manetă care se mişcă în toate direcţiile, controlând, astfel, deplasarea cursorului. Joystick-ul este asemănător cu un mouse, cu deosebirea că în cazul mouse-ului mişcarea cursorului încetează odată cu încetarea deplasării, în timp ce, în cazul joystick-ului, cursorul continuă să se deplaseze în direcţia în care acesta este îndreptat, încetând doar în momentul în care se revine în poziţia iniţială (de repaos). Se foloseşte intens la jocurile pe calculator.


(Light pen (Creionul luminos) este un dispozitiv care, prevalându-se de un detector sensibil la lumină, este folosit pentru selectarea obiectelor de pe ecranul calculatorului, prin indicarea directă a obiectelor.
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(Cameră digitală are aspectul unui aparat de fotografiat clasic. Obiectivul aparatului proiectează imaginea pe un plan CCD (Charge-Coupled Device) care sesizează intensităţile luminoase reflectate şi convertesc semnalul recepţionat în coduri digitizate, pe care le stochează în memoria aparatului. Imaginile astfel obţinute pot fi ulterior descărcate pe hard discul calculatorului, în vederea prelucrării, imprimării fotografiilor.


(Microfonul este utilizat pentru  înregistrarea şi digitizarea sunetelor, cu ajutorul calculatorului. Ca şi difuzoarele, de altfel, este conectat la placa de sunet a calculatorului. Poate fi utilizat în telefonia prin internet sau la introducerea comenzilor verbale dacă interfaţa calculatorului permite aşa ceva.

2.4 Dispozitive de ieşire


Pentru a pune la dipoziţia utilizatorului rezultatele prelucrărilor efectuate cu un calculator folosim dispozitive de ieşire, specializate, care sunt capabile să prezinte aceste rezultate într-o formă inteligibilă utilizatorului, utilizând în acest scop ecranul monitorului, imprimanta, boxele audio, etc. .


( Monitorul, numit şi Video Display Unit (VDU), este dispozitivul standard de ieşire. 
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 Din punct de vedere constructiv, există:
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Monitoare cu tub catodic (CRT) – Imaginea se formează pe suprafaţa unui tub cu raze catodice pe acelaşi principiu cu imaginea televizoarelor. Din cauza preţului, încă este cel mai răspândit tip de monitor.
· Monitoare cu cristale lichide (LCD – Liquid Cristal Display) – Această tehnologie se bazează pe  o soluţie cu cristale lichide aşezată între două straturi de material polarizat. La trecerea curentului prin acest lichid, cristalele se aşează astfel încât opresc sau permit  trecerea luminii. Tehnologia LCD este îmbunătăţită  calitativ permanent şi, din punct de vedere al preţului, devine tot mai accesibilă. 

Principalele caracteristici ale unui monitor sunt:
· Dimensiunea ecranului. Este dată de lungimea diagonalei ecranului, exprimată în unităţi de " (inch, 1 inch = 2,54 cm). La ora actuală monitoarele cele mai uzuale au diagonala de 17".
· Rezoluţia. Defineşte fineţea de afişare a monitorului. Se exprimă ca produs al numărului de puncte de imagine (pixeli) afişabile pe orizontală şi a celor de pe verticală. Pentru monitoarele de 15" rezoluţiile utilizabile sunt de obicei 800 ( 600, iar la cele de 17" sunt 1024 ( 768, 1280 ( 1024 şi 1600 ( 1200 pixeli.
· Frecvenţa de reîmprospătare. Indică numărul de reîmprospătări ale ecra​nului, adică de câte ori se regene​rează imaginea pe ecran, deci cu cât frecvenţa este mai mare cu atât calitatea imaginii este mai bună. Este măsurată în Hz (Herz).
· Nivelul de radiaţie emis. Cercetările efectuate au dovedit faptul că utilizarea  îndelungată a calculatorului poate provoca serioase disfuncţii oculare. Pentru a evita sau întârzia apariţia disfuncţiilor în cauză putem folosi ochelari speciali sau ecrane de protecţie. Monitoarele moderne emit o radiaţie redusă (Low Radiation), având un efect neglijabil asupra organismului uman.

(Ecranul monitorului (Display screen) – reprezintă ecranul pe care se face  afişarea datelor în timpul utilizării unui monitor. După cum am menţionat mai sus, cele mai multe ecrane folosesc un tub catodic pentru sintetizarea imaginii.
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(Imprimanta – este dispozitiv periferic care este folosit pentru afişarea pe hârtie a unor texte sau imagini. Practic, nu există aplicaţie reală care să nu producă nişte rezultate care pot fi listate la imprimantă. Deşi imprimantele alb-negru ocupă, încă, un loc important în dotarea multor utilizatori, trebuie să observăm tendinţa lentă, dar sigură, a imprimantelor color de a le înlocui. Este vorba de imprimante color în cazul tipurilor care suportă ideea de afişare în culori (imprimantele cu ace nu suportă afişarea în culori). În funcţie de tehnlogia utilizată la tipărire, imprimantele pot fi:

· Matriciale, caz în care o colecţie de ace (9, 18 sau 24), aşezate matricial, lovesc hârtia prin intermediul unei benzi impregnate cu tuş (sau o folie copiativă de tip indigo) determinând astfel compunerea din puncte a caracterelor sau imaginilor. Nu suportă afişarea în culori. Consumabilele sunt ieftine. Se utilizează pentru imprimarea textelor şi  în cazul folosirii hârtiilor autocopiative.
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cu jet de cerneală, caz în care imaginea se formează prin stropirea fină şi extrem de controlată cu cerneală a foii de hârtie. Suportă afişarea în culori. Calitatea impri​mării este determinată de rezo​luţie, care este măsurată în dpi (dots per inch, adică numărul de puncte imprimate pe o distanţă de un inch). Rezoluţia medie este deja de 2400 dpi. Sunt imprimante ieftine dar cu consumabile scumpe.
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cu laser, la care imaginea se crează prin atragerea electrostatică a unui praf colorat (tonner-ul) după forme transpuse precis prin polarizare, proces urmat de fixarea şi coacerea tonerului pe foaia de hârtie (asemănător procedeului de la xerox-urile moderne). Suportă afişarea în culori. Produc listările de cea mai bună calitate, dintre toate imprimantele.


În ceea ce priveşte alte caracteristici pe care trebuie să le avem în vedere când intenţionăm să procurăm o imprimantă, acestea sunt:

· viteza de tipărire – se măsoară în pagini pe minut (în cazul imprimantelor cu jet de cerneală sau laser) sau în caractere pe secundă (în cazul imprimantelor matriciale).

· calitatea imprimării sau rezoluţia, exprimată prin numărul de puncte tipărite pe un inch.
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formatul maxim al paginii tipărite (A4: 210x297 mm, A3: 297x420 mm, A2: 420x594 mm, A1: 594x840 mm, A0: 840x1188 mm. Adevărul este că pentru formatele mari (A2, A1, A0) imprimanta se numeşte plotter. Putem spune că plotter-ul este un gen de imprimantă de mare utilitate în construcţii, arhitectură, cadastru, etc. Pentru trasarea pe hârtie a planurilor şi desenelor tehnice, plotter-ul se foloseşte de o peniţă, dirijată de instrucţiunile de deplasare ale unui program specializat al calculatorului.

· modalitatea de alimentare cu hârtie.

· zgomotul făcut în timpul tipăririi, măsurabil în decibeli (imprimantele matriciale sunt cunoscute pentru zgomotul mare pe care îl fac).
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(Boxele (difuzoarele) – sunt dispozitive de ieşire folosite pentru redarea sunetului, fiind legate ca şi microfinul la placa de sunet. Aceste echipamente sunt esenţiale în cazul aplicaţiilor multimedia.
2.5 Dispozitive de intrare/ieşire


În categoria dispozitivelor de intrare/ieşire se regăsesc, de obicei:
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Modemul - descoperire mai veche (încă de pe vremea calculatoarelor mainframe, când modem-ul era folosit în teleprelucrare), care permite calculatorului să transmită informaţii pe liniile de comunicaţie.  Rolul modemului, cum arată şi numele (modulator-demodulator), este să moduleze semnalul digital, transformîndu-l în semnal analogic, respectiv să demoduleze semnalul analogic sosit pe linia telefonică, transformîndu-l în semnal digital utilizabil de calculator. 

De regulă pentru comunicare sunt folosite dispozitive de fax-modem, care au rolul de fax şi de modem, în acelaşi timp. Din punct de vedere constructiv, poate fi intern sau extern. Criteriu important la alegerea unui fax-modem este viteza de transmisie (de exemplu 33,6 KB/s sau 56KB/s)
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Touch screen-ul – un ecran acoperit cu o folie transparentă rezistentă şi sensibilă la atingere. Selectarea elementelor de pe ecran făcându-se cu degetele, conform imaginii alăturate. Acest lucru poate fi un avantaj în foarte multe aplicaţii (medicale, financiare, jocuri), dată fiind naturaleţea procedeului, dar există şi inconveniente legate de acurateţe şi de poziţia incomodă la utilizarea pe termen lung. 
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Mai nou, au apărut echipamentele multifuncţionale, care înglobează în acelaşi echipament: imprimanta (de jet sau laser), scanner-ul, copiatorul şi fax-modemul. Fiind un singur aparat, ocupă loc mai puţin şi preţul este diminuat faţă costul total al aparatelor. De obicei nu are performanţele echipamentelor înglobate.

2.6 Dispozitive de stocare


În categoria dispozitivelor de stocare regăsim componente ale unui sistem de calcul, precum:

· Hard disk-ul – este un suport magnetic pe care putem stoca date de diverse tipuri. De fapt, abstracţie făcând de nişte situaţii excepţionale, stocarea datelor pe hard disk se reduce la stocarea în ierarhia de directoare creată pe hard disk, a fişierelor [image: image36.png]


de diferite tipuri ale utilizatorului. 

Ca tip de dispozitiv de stocare, este superior altora ca viteză şi capacitate. Din punct de vedere al capacităţii suntem deja în zona visului cu capacităţi care se măsoară în Gigabaiţi (GB). Din punct de vedere al modului de stocare, hard disk-ul este o colecţie de zone circulare concentrice (numite piste), fiecare pistă fiind împărţită în subunităţi de reprezentare, adresabile, numite sectoare (12 sectoare, de obicei). Evident, datele se reprezintă în format binar, ceea ce impune o disciplină de adresare asemănătoare cu cea de la memoria RAM. Caracteristicile tehnice care ne interesează în cazul unui hard disk sunt: 

· capacitatea de stocare – este cantitatea maximă de date, măsurată în GB, care pot fi stocate pe hard disk. Capacităţi uzuale sunt de minim 40GB;
· timpul de acces la date – este timpul necesar capului de citire pentru a accesa un sector (de exemplu 9,6ms sau 8,9ms). Un raţionament simplu ne spune că la o viteză de rotaţie mai mare a hard disk-ului, accesul la sector este mai rapid. Rotaţiile uzuale sunt de 5400 RPM şi de 7200 RPM.  Există hard diskuri cu rotaţii de 10.000 RPM, chiar de  15.000 RPM, unde timpul de acces a coborât la 5.2ms, respectiv la 3.2ms.

· viteza de transmitere a datelor – prin care desemnăm cantitatea de date citite într-o secundă, adică cantitatea de biţi transferaţi de pe memoria hard disk-ului în RAM, într-o secundă. Valoarea maximă se situează undeva  la 55MB/s.

Anumite exigenţe practice au impus în atenţia utilizatorilor şi hard disk-ul care se poate monta extern. Hard disk-ul extern este un hard disk care poate fi detaşat de la calculator, fără a necesita demontarea calculatorului, el fiind situat într-un sertar special al calculatorului, care este prevăzut cu conectori la magistrala de date a calculatorului.
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Discheta – este, de asemenea, un dispozitiv magnetic de stocare, portabil, cu timp de acces mare şi capacitate de stocare mică, sensibil la condiţiile de păstrare (uşor degradabil). Trei inconveniente majore. Actualmente, capacitatea de memorare este de 1,44 MB. În plus, trebuie să mai observăm că pentru a putea lucra cu discheta aceasta trebuie ca, în prealabil, să fie formatată. Operaţia de formatare este necesară pentru ca discheta să fie compatibilă cu sistemul de fişiere al sistemului de operare folosit. Prin formatare se şterg toate datele existente pe dischetă, se scriu informaţiile necesare pentru adresarea suportului şi, eventual, se marchează zonele defecte. Evident, dischetele sunt atractive pentru că sunt ieftine şi uşor de manevrat, dar se defectează uşor şi au capacitate de stocare redusă. 
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CD-ROM-ul (Compact Disc Read Only Memory) – este un mediu  optic de stocare care permite memorarea unei mari cantităţi de date (650 MB sau 700MB), la viteze apreciabile. Datele sunt scrise cu un dispozitiv de inscripţionare a CD-urilor (CD-Writer) şi nu mai pot fi şterse sau modificate.

· CD-RW–ul – este, de asemenea, un dispozitiv optic de stocare care poate fi rescris de mai multe ori. Pe termen lung, acest tip de suport, probabil, va înlocui CD-ROM-ul, diferenţele de preţ nefiind semnificative pentru a justifica nerenunţarea la CD-ROM.

Pe de altă parte, tendinţa naturală este ca CD-urile să înlocuiască, treptat, dischetele, CD-urile dovedindu-şi din plin utilitatea în procesul de distribuţie a soft-urilor şi în aplicaţiile multimedia, cel puţin.

· Discul ZIP,
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Discul Jaz – sunt dispozitive de stocare  având o capacitate  de 100, 250 şi 750MB, respectiv de 1GB şi 2GB. Manevrabilitatea şi capacitatea de stocare l-au impus ca o alternativă demnă de luat în seamă în cazul aplicaţiilor care presupun realizarea de schimburi de date altfel decât prin reţea. Ieftinirea CD-ROM-ului şi apariţia memoriilor externe pe USB se pare că a determinat  renunţarea la acest tip de suport.

· Data cartridge – sunt casete cu benzi magnetice folosite aproape  în exclusivitate pentru salvarea informaţiilor de tip backup, altfel spus, pentru realizarea unor copii de rezervă. Aceste casete poartă şi denumirea de benzi DDS (Digital Data Storage). Capacitatea lor de stocare, la ora actuală, este cuprinsă între 2GB şi 36GB, în funcţie de lungimea benzii (90m – 170m). Prin comprimare se poate dubla [image: image40.png]


această capacitate. Viteza de transfer este cuprinsă  între 1 şi 4 MB/sec.  Este considerată ca o modalitate de stocare profesională, costisitoare, folosită pentru salvarea informaţiilor de pe servere.

· Memorii flash – sunt memorii speciale, portabile, de capacitate cuprinsă între un număr rezonabil de MB şi  multipli de GB, folosite pentru stocarea datelor. Aceste memorii sunt indispensabile pentru memorarea şi transportul imaginilor în cazul  camerelor digitale. Au forme şi denumiri diferite (Memory Stick, Compact Flash, Smart media, etc.) în funcţie de producătorul  camerei digitale.
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Dispozitivul de stocare care poate fi conectat la calculator prin interfaţa USB poartă denumirea de Flash Pen Drive USB. Dimensiunile reduse, viteza bună de transfer şi protecţia datelor fac din această memorie o alegere ideală acolo unde portabilitatea este primordială.  



În încheierea acestui paragraf trebuie să subliniem faptul că utilizarea discurilor magnetice este condiţionată de efectuarea, în prealabil, a operaţiei de formatare, cu ajutorul unei comenzi a sistemului de operare. Operaţia de formatare a unui disc magnetic (hard disk sau dischetă) este esenţială pentru compatibilizarea discului magnetic cu exigenţele sistemului de operare în ceea ce priveşte organizarea datelor pe aceste tipuri de medii de stocare.

3 Software
3.1 Tipuri de software


Aşa cum am precizat deja, un calculator electronic este o maşină care, pentru a ajuta omul în rezolvarea unor probleme, trebuie învăţată să facă acest lucru. Astfel că, de fapt, unealta de care ne folosim, în final, în efortul de optimizare a fluxurilor informaţionale ale unei activităţi este numită sistem de calcul, adică ansamblul reurselor hard şi soft implicate în rezolvarea unei probleme. Activitatea pe care o desfăşoară omul pentru a obţine resurse soft se numeşte ingineria softului. Pentru scopurile acestei cărţi putem desemna această activitate şi prin sintagma programare, prin care înţelegem demersul în urma căruia un calculator va primi instrucţiunile pe care trebuie să le urmeze pentru a rezolva o problemă anume. Prezenţa tot mai mare a tehnologiilor informaţionale în societatea de astăzi are ca şi consecinţă imediată apariţia, alături de alte industrii, a industriei softului, în care produsele finite sunt, în esenţă, programe de diferite tipuri. Utilizatorul obişnuit al unui calculator interacţionează, mai devreme sau mai târziu, cu unul din următoarele două tipuri de programe:

· Software de aplicaţii (Programele de aplicaţii)– destinate rezolvării unor probleme specifice dintr-un domeniu de activitate. Aceste programe optimizează prelucrările asupra fluxurilor de date dintr-un context informaţional dat. Sunt realizate de către firme specializate în producerea de soft sau de către departamentele de dezvoltare şi întreţinere a tehnologiilor informaţionale (IT) ale firmelor în genere.

· Software de bază (Programele de sistem) – sunt acele programe care coordonează modul în care lucrează componentele hard ale sistemului şi oferă asistenţă în realizarea şi funcţionarea programelor de aplicaţii. Despre aceste programe se spune că alcătuiesc softul de bază al unui sistem de calcul, fiind vorba, de fapt, de cod executabil apropiat de maşina fizică, cu scopul de a valorifica la maximum potenţialul acesteia.  Evident, dată fiind apropierea de maşina fizică, un astfel de tip de cod devine dependent de maşina pe care o deserveşte. Ansamblul programelor care deservesc sistemul este desemnat în practică, dar şi în literatura de specialitate prin sintagma sistem de operare. Un sistem de operare este, prin urmare, o colecţie de rutine soft cu ajutorul cărora se administrează resursele esenţiale ale unui sistem de calcul (procesoare, memoria internă, echipamentele periferice, datele stocate pe suporturile de memorie externă, etc.) şi se rezolvă problemele de comunicare cu utilizatorii. Prin urmare, sistemul de operare este o interfaţă între utilizatori şi maşina fizică, organizat pe două nivele:

· nivelul fizic – apropiat de hard, cu care sistemul de operare interacţionează prin intermediul unui sistem de întreruperi, specifice maşinii fizice. Acest nivel  este controlat de rutine de comandă şi control, responsabile de coordonarea şi controlul tuturor componentelor  maşinii fizice. Aceste rutine sunt parte componentă a sistemului de operare, organizate, de regulă, sub forma unui nucleu de tip kernel.
· nivelul logic – apropiat de utilizator, cu care sistemul de operare interacţionează prin intermediul comenzilor sau prin mijlocirea unei interfeţe grafice (GUI), cum este uzual în zilele noastre. Acest nivel este controlat de rutine de servicii, utilizate pentru dezvoltarea şi execuţia programelor de aplicaţie. 

În teorie se spune că sistemul de operare este prima maşină virtuală care se construieşte peste maşina fizică.

3.2 Funcţiile unui sistem de operare


Un utilizator obişnuit va solicita din partea sistemului de operare asistenţă în rezolvarea unor probleme precum:

· lansarea în execuţie a unui program existent pe un suport de memorie externă în format executabil, recunoscut de sistemul de operare;

· copierea conţinutului unui document de pe un suport de memorie pe altul;

· modificarea aspectului interfeţei grafice cu utilizatorul (imaginea de fundal, culoarea fundalului, dispunerea shortcut-urilor, etc.);

· modificarea atributelor unui fişier;

· instalarea unui mediu de programare;

· formatarea unui hard disk;

· partiţionarea unui hard disk.


Figura 3 Sistemul de operare ca interfaţă între maşina fizică şi utilizator


Pentru îndeplinirea rolului de interfaţă între maşina fizică şi utilizator, sistemul de operare îndeplineşte, de regulă, următoarele funcţii:

· Gestiunea resurselor sistemului de calcul (timpul UC, memoria RAM, perifericele); aplicaţiile utilizator solicită utilizarea acestor resurse pentru a putea îndeplini obiectivele prestabilite iar sistemul de operare, răspunde acestor solicitări, în general de aşa manieră încât să nu se creieze discriminări între diferitele aplicaţii.

· Gestiunea fişierelor stocate pe diferite tipuri de memorie externă. Fiecare sistem de operare are propria strategie de organizare a datelor pe suporturi de memorie externă, numitorul comun al acestor strategii fiind păstrarea datelor în fişiere care se pot grupa în dosare (folder-e). Un fişier este o colecţie de date, structurate în funcţie de proprietăţile obiectelor despre care se păstrează date în el. Dacă este vorba despre un  fişier în care se păstrează notele studenţilor, atunci pentru fiecare student trebuie să existe o înregistrare în care se păstrează notele acestuia la toate disciplinele din planul de învăţământ. Dacă este vorba de o scrisoare, atunci fişierul este o colecţie de caractere, organizate pe principii asemănătoare textelor scrise cu ajutorul maşinii de scris, etc.

· Gestiunea interfeţei cu utilizatorul, funcţie din ce în ce mai importantă, pe măsură ce se accentuează preocupările de realizare a unor interfeţe cât mai ergonomice. 

· Asigurarea de suport pentru realizarea aplicaţiilor. În acest scop, sistemul de operare pune la dispoziţia anumitor categorii de utilizatori sau crează condiţii pentru utilizarea unor aplicaţii de sistem precum: editoarele de texte, compilatoarele, editoarele de legături (compilatoarele moderne integrează funcţia de editare a legăturilor), utilitare de gestiune a fişierelor, etc. Utilizând această deschidere a sistemului de operare faţă de utilizarea, practic, a limbajelor de programare, puterea de calcul a sistemului poate creşte până la satisfacerea tuturor cerinţelor utilizatorului dacă există şi suportul fizic necesar.


Lumea PC-urilor, ca şi lumea altor tipuri de calculatoare, cunoaşte o mare diversitate de sisteme de operare. Referindu-ne la PC-uri, să ne amintim familia sistemelor de operare de tip DOS cu reprezentanţi precum: MS-DOS, DR-DOS, PC-DOS, apoi sistemele de operare din familia Windows (Windows’95, Windows’98, Windows NT, Windows Millenium, Windows 2000, Windows XP), apoi sisteme de operare precum: OS, Linux, Sco Unix, Sun Solaris, Novell, Mac Operating System, etc. Toate aceste sisteme de operare au reprezentat sau reprezintă etape importante în evoluţia sistemelor de operare, a tehnologiilor informaţionale în genere, în condiţiile în care operarea în INTERNET s-a transformat într-o activitate de conectare la un uriaş tezaur informaţional în continuă expansiune şi restructurare.

3.3 Softul aplicativ


După cum se vede şi în Figura 3, utilizarea unui calculator electronic presupune, pe lângă alegerea unui sistem de operare, şi posibilitatea de a folosi un număr de aplicaţii soft realizate cu scopul de a implica calculatorul în rezolvarea unor probleme concrete. Pentru că, în timp ce sistemul de operare poate fi considerat un soft de care avem nevoie în mod necesar pentru a utiliza un CE, de o aplicaţie care optimizează fluxurile unei activităţi financiar-contabile este de presupus să aibă nevoie un număr redus de utilizatori. Un sistem de operare se realizează pe aceleaşi baze constructive pentru toţi utilizatorii planetei (cazul sistemului de operare Windows). O aplicaţie care susţine activitatea financiar-contabilă poate diferi, esenţial, de la o ţară la alta, de la o afacere la alta, de la un management la altul. Evident, există o mare diversitate de softuri aplicative. Clasificarea lor este o încercare pe care nu o vom angaja-o în această lucrare, dar vom încerca să prezentăm, pentru familiarizare, un număr cât mai mare de tipuri de astfel de aplicaţii. Astfel avem:

· Aplicaţii la cererea utilizatorului – sunt acele aplicaţii realizate cu scopul de a optimiza fluxurile informaţionale particulare ale unei afaceri sau organizaţii oarecare. Exemple: Evidenţa datelor personale ale angajaţilor, Evidenţa activităţii financiar-contabile, Asistarea deciziei în domeniul financiar-bancar, Asistarea diagnosticării-prescrierii de tratamente în medicina generală, etc.

· Aplicaţii pentru procesarea textelor, destinate realizării, în condiţii de calitate şi cu o productivitate sporită, a unor lucrări precum: pregătirea pentru publicare a unor articole, cărţi de specialitate, cărţi din categoria beletristicii,  corespondenţă, etc. Promovând automatizarea şi utilizarea şabloanelor, permiţând o mare flexibilitate şi furnizând o asistenţă semnificativă utilizatorilor în timpul rezolvării diferitelor probleme, aceste tipuri de aplicaţii sunt în continuă expansiune şi modernizare, ocupând un loc privilegiat în arsenalul tehnologiilor informaţionale pe care se bazează modernizarea sistemelor informaţionale ale afacerilor de mâine. Exemple de astfel de procesoare de texte: MS Word (Microsoft), WordPerfect (Corel), AmiPro (Lotus), WordPro (Lotus), StarWriter (Sun), Latex, etc.

· Aplicaţii pentru comunicaţia prin e-mail, absolut indispensabile atât pentru instituţii cât şi pentru persoanele private care doresc să se menţină la curent cu schimbările din domeniul de activitate. Exemple de astfel de aplicaţii: Outlook Express (Microsoft), Messenger (Netscape), Eudora, Pegasus, etc.

· Applicaţii pentru facilitarea navigării prin Internet, componente cheie pentru explorarea paginilor WWW, tehnologie care permite difuzarea în Internet a unor mari cantităţi de informaţii publice, cu scopul de a fi utilizate, cu minimum de efort de un număr mare de utilizatori. Exemple: Internet Exporer (Microsoft), Navigator (Netscape), Opera, Mosaic, etc.

· Aplicaţii pentru manipularea sistemelor de fişiere. Integrate uneori în structura sistemelor de operare, acest tip de aplicaţii îşi au un rol important în simplificarea efortului depus de utilizatorii calculatoarelor pentru arhivarea în condiţii de securitate deplină a datelor asociate unei activităţi. Exemple: MS Windows Explorer, Linux Windows Explorer, Windows Commander, etc.

· Aplicaţii pentru calcul tabelar (Spreadsheet) Acestea sunt produse soft destinate calculului tabelar, folosite intens în multe instituţii şi în departamentele firmelor sau organizaţiilor oarecare. Exemple: MS Excel, Lotus 123, Quatro,  StarOffice Spreadsheet, etc.

· Aplicaţii pentru calcule statistice. Utile în culegerea şi stocarea datelor diferitelor cercetări statistice precum şi analiza şi interpretarea lor. Exemplu remarcabil în această privinţă este produsul SPSS. Capabilităţi în domeniul calculelor statistice mai au şi produse precum: MS Excel, MS Works, Lotus, etc.

· Aplicaţii pentru tehnoredactarea computerizată, utilizate ca instrumente profesionale  în procesul de pregătire pentru tipar a cărţilor. Exemple: Page Maker, Quark Xpress, Ventura, etc.

· Softuri educaţionale. Este un segment în curs de dezvoltare şi adaptare la cerintele de ultimă oră în ceea ce priveşte instruirea elevilor şi a studenţilor, îndeosebi. Încă se lucrează la îmbinarea  capabilităţilor logisticii (Internet-ul) cu exigenţele metodico-ştiinţifice de organizare şi utilizare a sistemelor de cunoştinţe.

· Aplicaţii pentru realizarea de prezentări profesionale. Utile în efortul de modernizare a logisticii necesare pentru elaborarea unor prezentări având ca scop informarea auditoriului cu privire la oportunitatea dezvoltării unor acţiuni sau campanii de susţinere a efortului de promovare sau realizare a unor servicii, produse, idei de interes larg, etc. Exemple: MS PowerPoint, Freelance, Corel Presentation, etc.

· Sisteme pentru gestiunea bazelor de date (SGBD). Acestea reprezintă un tip extrem de diversificat şi important de aplicaţii. Prin amploarea tehnologiilor care susţin aceste tipuri de aplicaţii există motive pentru a le considera foarte aproape de ideea de programe de sistem. De fapt, acest tip de sisteme sunt nişte instrumente cu ajutorul cărora se realizează aplicaţii utilizator cu baze de date. exemple de astfel de SGBD-uri: Oracle, Sybase, Informix, DB2, Ingres, Access, FoxPro, Paradox, Progress, MySQL, PostgressSQL, etc.


Este evident că nu am epuizat lista aplicaţiilor destinate automatizării fluxurilor informaţionale ale unei afaceri sau organizaţii. Acesta este un exerciţiu dificil datorită volumului prea mare de tipuri de aplicaţii care trebuie trecute în revistă şi datorită faptului că permanent apar aplicaţii noi, bazate pe tehnologii noi, cerute de clienţi noi pentru informatizarea unor tipuri de activităţi noi.

3.4 Interfaţă grafică cu utilizatorul


Numită şi GUI (Graphical User Interface), reprezintă un ansamblu de componente grafice standard sau improvizate, cu ajutorul cărora se realizează comunicarea eficientă şi comodă cu utilizatorul sistemului de calcul. De regulă, convenţiile în materie de GUI ale unui sistem de operare sunt utilizate şi pentru realizarea interfeţelor grafice ale aplicaţiilor utilizator. Caracterul intuitiv şi aspectul plăcut al interfeţelor grafice sunt două dintre argumentele cheie pentru promovarea sistematică a acestui tip de interfaţă în cadrul fiecărei aplicaţii. Pentru a beneficia de toate avantajele pe care le oferă o interfaţă grafică cu utilizatorul, trebuie ca sistemul de calcul să aibă în configuraţie un monitor cu o rezoluţie şi o mărime a ecranului, cât mai bună, un mouse eficient, eventual kit-ul multimedia (microfon, placă de sunet, boxe). Simplificând, oarecum, lucrurile, piesele de bază ale unei interfeţe grafice sunt:

· Cursorul grafic, care poate lua diferite forme (săgeată, clepsidră, etc.), în funcţie de natura activităţii desfăşurată de sistemul de operare sau aplicaţie.

· Dispozitivul de deplasare a cursorului, care poate fi un mouse sau un trackball, utilizat pentru selectarea obiectelor grafice de pe ecran.

· Pictogramele (icons), mici desene care reprezintă sugestiv comenzi, fişiere sau aplicaţii ce pot fi activate cu ajutorul mouse-ului.

· Desktop-ul, care desemnează porţiunea de ecran pe care sunt rezidente pictogramele şi meniul sistemului de operare.

· Ferestrele (windows), zone ale ecranului în care se pot desfăşura activităţile legate de introducerea datelor şi afişarea rezultatelor pentru aplicaţiile utilizatorilor.

· Meniurile, care conţin, de o manieră structurată de obicei, comenzile pe care le pot executa aplicaţiile sistem sau utilizator.


Lumea GUI reprezintă o veritabilă provocare pentru programatorii de aplicaţii, care trebuie să-şi însuşească regulile care stau la baza realizării unor aplicaţii utilizator care promovează un anumit standard de GUI. Interfaţa unei aplicaţii este o provocare, în primul rând, prin  aspectul ei şi, în al doilea rând, prin ceea ce înseamnă gestiunea evenimentelor din spatele diferitelor componente grafice ale interfeţei.

3.5 Etapele realizării aplicaţiilor soft


Acesta este un subiect vast asupra căruia se concentrează în detaliu o ramură importantă a ştiinţei calculatoarelor, şi anume Ingineria softului (Software Engineering). Vastitatea subiectului este determinată de particularitatea activităţii de realizare a sistemelor soft, particularitate care se referă la mijloacele de realizare, condiţiile de realizare şi caracterul dinamic al parametrilor care definesc aceste condiţii. Uriaşa expansiune în materie de tehnologii suport pentru realizarea sistemelor soft alimentează o tensiune constantă în ceea ce priveşte elaborarea celor mai bune tehologii pentru realizarea sistemelor soft.  


Dincolo de aceste elemente de instabilitate asumată se află, totuşi, câteva repere cu caracter invariant în ceea ce priveşte etapele pe care le parcurgem obligatoriu pentru realizare sistemelor soft. Acestea sunt:

· Identificarea problemelor de rezolvat în cadrul unei activităţi, din perspectivă managerială.

· Elaborarea studiului de fezabilitate, care fundamentează din punct de vedere economic necesitatea elaborării unui sistem soft care oferă suport pentru activitatea în cauză.

· Specificarea cerinţelor faţă de sistemul soft preconizat a se realiza.

· Analiza sistemului informaţional existent, o activitate în cadrul căreia se vor culege date despre toate activităţile care urmează să fie optimizate prin implicarea calculatoarelor.

· Proiectarea soluţiei sistemului soft (elaborarea soluţiei tehnice). Activitate prin care, pe baza datelor culese în faza de analiză, se trece la descrierea tehnică a soluţiei (organizarea datelor, organizarea prelucrărilor, organizarea interfeţelor).

· Implementarea soluţiei tehnice (programarea sau codificarea). În această fază, descrierea tehnică a soluţiei este transformată de către programatori în cod sursă.

· Testarea sistemului soft. Activitate esenţială pentru realizarea unui sistem soft de calitate, care satisface din toate punctele de vedere aşteptările clientului.

· Exploatarea şi întreţinerea sistemului soft. 


Specialiştii în ingineria softului recunosc în etapele precizate mai sus un cadru generic de realizare a unui sistem soft, care se structurează după principii mult mai atent elaborate din punct de vedere al modului de gândire a soluţiei, al modului de comunicare între membrii echipei de proiectare, al modului de implicare a clientului în efortul de realizare a sistemului, al modului de utilizare a resurselor, al modului de conducere a proiectului spre succes, etc.
4 Reţele informaţionale
4.1 Reţele locale, reţele de largă acoperire


O reţea (network) este un ansamblu de două sau mai multe calculatoare, denumite noduri, conectate între ele, astfel încât formează un sistem cu o funcţionalitate distinctă de funcţionalitatea fiecărui calculator în parte. Fără a teoretiza prea mult, conectarea calculatoarelor într-o reţea este o modalitate de a partaja anumite resurse de interes colectiv, de a face schimb de date şi aplicaţii fără a mai apela la diferite tipuri de memorii externe. 


În ceea ce priveşte clasificarea reţelelor, se pot folosi mai multe criterii: 

· aria de întindere, în funcţie de care reţelele se pot clasifica în:

· Reţele locale (LAN-Local Area Network). Acestea sunt reţele în care nodurile componente sunt situate foarte aproape unele de altele, în mod uzual în aceeaşi organizaţie sau în aceeaşi clădire.

· Reţele metropolitane (MAN-Metropolitan Area Network). Aceste tipuri de reţele pot acoperi, virtual vorbind, suprafaţa unui oraş.

· Reţele de largă acoperire (WAN-Wide Area Network). O astfel de reţea pune bazele comunicării între calculatoare situate la distanţă foarte mare unele de altele (în aceeaşi ţară sau în ţări diferite, pe continente diferite).

· Reţele globale (GAN-Global Area Network). Este genul de reţea care se întinde la scară planetară. Evident, cea mai cunoscută reţea GAN este INTERNET-ul.

· tipul de arhitectură, în funcţie de care reţelele se pot clasifica în:

· reţele punct la punct (peer to peer), în care fiecare nod (staţie de lucru) este investit cu capabilităţi şi responsabilităţi similare (adică, fiecare nod are asigurat accesul la resursele celorlaltor noduri);

· reţele client/server, sunt reţele în care fiecare calculator poate fi client sau server; astfel că, va exista cel puţin un nod special numit server, unde sunt stocate aplicaţii şi resurse de interes pentru celelalte noduri, numite clienţi. Clienţii pot apela, la serviciile oferite de un nod special, numit nod server.

În unele reţele există noduri care au în dotare doar monitoare şi tastatură, fără un hard propriu, fiind utilizate doar pentru culegere şi consultare de date, motiv pentru care se mai numesc şi terminale neinteligente. În cazul în care nodurile dispun de procesor propriu, ceea ce le permite să efectueze o serie de prelucrări locale, ele se mai numesc şi terminale inteligente.

· topologia reţelei (aranjarea spaţială a nodurilor reţelei), în funcţie de care avem:

· reţele de tip bus (magistrală) – în care nodurile sunt conectate liniar, ca în figura de mai jos. Aşadar, există un element de legătură, numit magistrală, înzestrat la capete cu terminatori, la care se conectează fiecare nod. Dacă magistrala nu prezintă defecţiuni, atunci nodurile funcţionează independent.


· reţele de tip stea (star) – aşezarea nodurilor se face în stea, ca în figura alăturată. Avantajul acestei topologii constă, de asemenea, în independenţa calculatoarelor în reţea. Dacă un nod nu mai funcţionează, celelalte vor putea lucra în continuare nestingherite, cât timp nodul central este operaţional.

· reţele de tip inel (ring) – nodurile sunt aşezate în cerc, ca în figura alăturată. Realizează o conectivitate fizică minimală şi nesimetrică între noduri, fiecare nod fiind conectat doar la vecinii săi imediaţi prin căi dedicate unidirecţionale. 

De menţionat că, în practică se mai pot întâlni topologiile de tip arbore şi plasă. De asemenea, în configuraţia unei reţele se pot folosi o serie de alte echipamente, care contribuie în moduri diferite la asigurarea funcţionării optime a reţelei. Astfel de echipamente sunt: hub-urile, switch-urile, router-ele, etc.

· Protocolul folosit, se poate vorbi şi de reţele al căror tip este determinat de protocolul de comunicaţie folosit de către noduri. O foarte mare răspândire cunoaşte în acest moment protocolul Ethernet, folosit pentru reţele din categoria LAN.


Fără discuţie, există numeroase avantaje care decurg din conectarea calculatoarelor în reţele. În primul rând, se realizează o partajare a resurselor, atunci când este necesar, indiferent de localizarea fizică a nodului. Astfel, fiecare utilizator poate avea acces la toate resursele reţelei, ceea ce duce la o economie de echipamente. De  exemplu, anumite periferice legate la  nodurile reţelei pot fi folosite în comun. Ca dezvoltare firească au apărut imprimantele de reţea, văzute ca noduri independente în reţea. O astfel de  imprimantă nu mai este legată la un calculator din reţea. Legarea ei se face direct printr-un echipament, numit print server.


În acelaşi timp, fiecare utilizator are acces la toate informaţiile din sistem, ceea ce creşte productivitatea şi corectitudinea prelucrărilor (o actualizare făcută de un utilizator este imediat disponibilă oricărui utilizator din reţea, fără să fie nevoie de transferul sau copierea fişierelor). Distanţele fizice sunt transparente pentru utilizator, acesta nu este deranjat de faptul că informaţiile de care are nevoie sunt dispuse geografic la distanţă. Astfel este asigurată:

· accesarea de la distanţă a bazelor de date de interes public sau pentru întreaga organizaţie;

· accesarea de la distanţă a unor aplicaţii de interes general  (a se vedea aplicaţiile WEB, gen librării virtuale, de exemplu);

· optimizarea comunicării între utilizatorii calculatoarelor (talk-uri, chat-uri, poştă electronică);

· tezaurizarea cunoştinţelor din diferite domenii de specialitate şi simplificarea accesului la aceste cunoştinţe prin publicarea lor în diferite tipuri de reţele;

· automatizarea tranzacţiilor financiare folosind suportul oferit de reţele dedicate acestor tranzacţii;

· organizarea unor videoconferinţe, atunci când caracteristicile logisticii necesare  permit acest lucru;

· crearea condiţiilor pentru teleworking  (lucrul la domiciliu);

· realizarea unor şedinţe de instruire specifice învăţământului la distanţă, etc. 

4.2 Intranet şi Extranet


Fără pretenţii de formalizare, putem spune că Intranet-ul este o platformă de colaborare între membrii unui grup (consituit la nivel de departament, întreprindere sau organizaţie), care se bazează pe:

· infrastructura unei reţele locale de calculatoare sau a mai multor reţele locale adiacente, interconectate;

· principii şi metode de lucru caracteristice Internet-ului.


După cum arată şi numele, un Intranet este o reţea de uz intern pentru o organizaţie, deci o reţea privată care permite utilizarea în regim de reţea a informaţiilor organizaţiei respective. Încă în curs de căutare a unei accepţii unanime, termenul Intranet este înteles când ca o reţea aptă să se conecteze la Internet, când ca o reţea privată, conectată la Internet, dar protejată total de posibile atacuri din Internet prin bariere soft şi hard specifice (firewalls). Tehnologiile care susţin Intranet-ul şi lumea aplicaţiilor specifice lui sunt, în mare parte aceleaşi cu tehnologiile care operează în zona Internet. 


De asemenea, fără pretenţii de formalizare, putem spune că Extranet-ul este o extensie a unei reţele Intranet, orientată îndeosebi pe serviciul WWW, extensie care permite comunicarea între anumite instituţii şi diferitele posturi de lucru din reţeaua Extranet, ceea ce în practică înseamnă un acces limitat la reţeaua Intranet extinsă. Evident, există o deosebire între Extranet şi Internet. În timp ce Extranet-ul asigură un acces limitat la reţeaua Intranet extinsă, Internet-ul nu poate asigura acest acces.

4.3 Ce este Internet-ul?


Răspunsul unanim acceptat la întrebarea care ţine loc de titlu pentru acest paragraf este încă problematic. Putem, însă să spunem că Internet-ul este o reţea globală de calculatoare legate cu ajutorul liniilor de comunicaţie. Importanţa reţelei constă în volumul imens de informaţie şi posibilitatea comunicării între participanţi. Reţeaua este formată dint-un număr mare de servere de Internet, legate între ele, la fiecare server fiind conectate un număr de staţii sau un număr de alte reţele. Structura este în permanentă expansiune, atât din punct de vedere teritorial, cât şi din punct de vedere numeric. Astfel, Internet-ul interconectează guverne, instituţii publice, instituţii administrative, universităţi, companii, alte reţele, utilizatori individuali. 

Reţeaua Internet pune la dispoziţia utilizatorilor mai multe tipuri de servicii, dintre care cele mai des utilizate sunt următoarele:

· Serviciul de poştă electronică (mesaje e-mail): gândit ca un accesoriu al Internetului, a devenit unul dintre instrumentele de comunicare indispensabile. Corespondenţa între posesorii acestui serviciu este rapidă, uşoară, permite transmiterea unor fişiere ataşate precum şi trimiterea simultană la mai mulţi destinatari.

· Serviciul de grupuri de informare (Usenet): recepţionarea şi emiterea mesajelor referitoare la subiecte din grupuri de informare (discuţii).

· Serviciul de transferări de fişiere (FTP, File Transfer Protocol): serviciu pentru transferul fişierelor în Internet. Este considerat cel mai sigur şi cel mai eficient mod de a efectua transferuri de fişiere între utilizatori diferiţi din Internet. Pentru anumite cazuri, au apărut şi soluţii alternative (descărcarea de fişiere de pe site-uri, transmiterea de fişiere ataşate mesajelor e-mail).
· Serviciul de acces la calculatoare server (Telnet): permite utilizatorului să se conecteze la un calculator aflat la distanţă, propriul calculator fiind un terminal obişnuit al calculatorului îndepărtat.

· Serviciul de conversaţii, cu suport Internet (IRC, Internet Relay Chat): conversaţie între mai mulţi utilizatori, în timp real, cu suport Internet, prin intermediul unor schimburi de texte, introduse interactiv de la tastatură şi receptate de către toţi participanţii la conversaţie.

· Serviciul WWW (World Wide Web = pânză de păianjen care înconjoară lumea) sau WEB, este secţiunea multimedia a reţelei. Constă din milioane de pagini care se pot afişa pe ecranul utilizatorului. Aceste pagini, numite pagini Web, pot conţine texte, imagini grafice, animaţii, fişiere audio şi video precum şi hyperlink-uri ("legături" spre alte alte pagini Web). Paginile Web sunt scrise în limbajul HTML (Hypertext Markup Language). Se subliniază faptul că WWW este doar unul din serviciile oferite de Internet, însă este serviciul utilizat cel mai des. Cantităţi uriaşe de date şi informaţii ajung la clienţii WWW, cel mai adesea prin intermediul unor aplicaţii speciale numite motoare de căutare. Exemple cunoscute de aplicaţii care funcţionează ca motoare de căutare: AltaVista, Yahoo, Infoseek, Lycos, Excite, Google, Web Crawler, etc.
4.4 Conectarea la Internet cu ajutorul telefonului


Conectarea la Internet a calculatoarelor are nevoie de o infrastructură adecvată, care permite schimburile de date şi informaţii între calculatoare diferite din reţea. Una dintre modalităţile de conectare, uzuală în cazul utilizatorilor “casnici” de Internet o reprezintă conectarea prin intermediul unei linii telefonice. Pentru ca o astfel de conexiune să fie posibilă sunt necesare următoarele:

· modem-ul, un echipament care are rolul de a modula (=transformarea semnalelor digitale în semnale analogice) şi demodula (=transformarea semnalelor analogice în semnale digitale) datele ce se transmit pe linia telefonică. De regulă este vorba de următorul scenariu: firma furnizoare de servicii Internet (Internet Service Provider-ISP) pune la dispoziţia clienţilor un număr de telefon, care poate fi apelat de aceştia pentru a stabili o conexiune prin intermediul căreia se face accesul la universul Internet.  

· linia telefonică, prin intermediul căreia se va realiza fizic conexiunea;

· furnizorul de servicii (ISP), mai direct spus, Provider, este, de regulă, o firmă care oferă suportul necesar clientului pentru a beneficia de serviciile distribuite în Internet (cont pentru clienţii furnizorului, servere WWW, căsuţe poştale şi server de e-mail, server pentru serviciul FTP, securizarea corespondenţei primite, etc.). Clientul plăteşte pentru acest serviciu, plus cheltuielile legate de utilizarea liniei telefonice până la sediul furnizorului. 

· programul de navigare în Web (Browser-ul) care este un program cu ajutorul căruia  se pot vizualiza paginile Web. Există mai multe programe de navigare în Web, de exemplu Internet Explorer, Netscape.
· programul de poştă electronică utilizat pentru trimiterea şi primirea de mesaje în format electronic, folosind suportul oferit de Internet; extrem de popular, ameninţând să elimine ideea de poştă clasică, în sensul de corespondenţă (de exemplu Outlook, Outlook Express).

Pentru conectarea fizică la Internet  prin cablu telefonic se pot folosi mai multe tipuri de conexiuni:

· Dial-Up prin linie telefonică. Necesită un modem standard.

· linie telefonică închiriată. Necesită un modem de linie închiriată;

· Integrated Services Digital Network (ISDN) – cunoscut ca un standard mondial în expansiune în domeniul telefoniei fixe, gândit pentru transmiterea digitală integrată a semnalelor telefonice şi a datelor de diferite tipuri, pentru utilizatori particulari, pentru şcoli sau pentru birouri ale firmelor private. Acest tip de conexiune nu mai necesită modem datorită faptului că semnalul este transmis în format digital. În aceste cazuri sunt folosite routere cu port ISDN.
· Public Switched Telephone Network (PSTN) – este un exemplu de reţea telefonică, utilizată în mod uzual pentru a transmite semnale audio (facilitând convorbirile telefonice); evident, acest tip de conexiune necesită un modem;

· Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL) – prin care desemnăm o linie asimetrică de transmitere a datelor. Asimetria în discuţie face  referire la diferenţa de viteză între procesul de primire  a datelor şi procesul de transmitere a datelor. ADSL suportă viteze de până la 1,5 Mbps la primirea datelor şi viteze de până la 384 Kbps la trimitrea datelor. Evident, acest tip de conexiune este rentabil pentru clienţii care consultă mai mult decât trimit. Necesită modem şi router ADSL.

Aceste tipuri de conexiuni, la care poate apela un deţinător de linie telefonică, pot fi concurate de conexiunile bazate pe  partajarea cablului TV.


Vom defini, în continuare, câţiva dintre termenii folosiţi în prezentarea de mai sus: semnal analogic, semnal digital, modem, rată de transfer.


Semnalul analogic. Este un semnal electric care poate varia în strânsă corelaţie cu un semnal produs de un traductor. Este, de asemenea, cunoscut faptul că, frecvenţa sau amplitudinea semnalului pot varia, de exemplu, în funcţie de schimbările unor fenomene sau caracteristici cum ar fi: intensitatea sunetului, luminozitatea, temperatura unui obiect, etc. Ca un exemplu, în telefonia clasică, vocea se transmite în format analogic. 


Semnalul digital este, de asemenea, un semnal electric care variază la  intervale regulate de timp şi conţine una sau mai multe amplitudini pentru fiecare interval. Majoritatea calculatoarelor electronice sunt realizate din punct de vedere constructiv folosind semnale digitale. Atât unitatea de comandă, cât şi unitatea aritmetico-logică se bazează, în funcţionarea lor, pe utilizarea semnalelor digitale.


După cum s-a mai văzut, Modem-ul este un echipament electronic care permite calculatoarelor să transmită date la distanţe mari prin intermediul legăturilor telefonice obişnuite. 


Pentru vocabularul cititorului acestei cărţi, trebui să mai precizăm faptul că toate reţele de transmitere a datelor, cu suport electronic, au o anumită viteză de transmisie, măsurabilă în bps (biţi/secundă). Această viteză se mai numeşte şi rată de transfer.

5 Utilizarea tehnologiilor informaţionale în viaţa de zi cu zi

5.1 Calculatoarele la serviciu


Derularea unei afaceri în zilele noastre depinde esenţial de calitatea logisticii informaţionale pe care se bazează afacerea. Activităţile de rutină ale afacerii ca şi deciziile pe care managementul trebuie să le ia pentru a menţine un trend ascendent al afacerii, depind de calitatea
 informaţiilor cu care se lucrează. Nu întâmplător, se vorbeşte de bombardamentul informaţional care afectează atât oamenii obişnuiţi cât şi indivizii cu responsabilităţi care presupun procesarea unui volum mare de date sau informaţii. Pentru a face faţă acestui bombardament informaţional, omul poate apela la calculator care se distinge prin viteza şi obiectivitatea cu care lucrează dacă este programat corespunzător. Încă există multe activităţi cu caracter creativ în care calculatorul nu se poate implica. Totul va depinde, în această privinţă, de capacitatea omului de a transfera cât mai multe dintre abilităţile lui calculatoarelor, prin intermediul unor aplicaţii din ce în ce mai sofisticate. Activităţi precum: evidenţa personalului, evidenţa financiar-contabilă, evidenţa producţiei, etc. sunt activităţi în care elementele de rutină sunt dominante şi ca atare au fost de mult transferate calculatoarelor. Activităţi precum: fundamentarea deciziilor, simularea unor planuri de afaceri, asistarea procedurii de diagnostic în medicină, conducerea activităţii unor centrale nucleare, conducerea unor programe spaţiale, etc, sunt activităţi în care complexitatea şi creativitatea au un cuvânt important de spus, motiv pentru care încă se lucrează la elaborarea unor modele performante de asistare a lor.


Exemple de domenii de utilizare a calculatoarelor


Calculatoarele sunt utilizate intens în domenii de activitate precum: instituţiile guvernamentale, mediile de afaceri, sănătatea, învăţământul, cercetarea, etc. În consecinţă există o paletă largă de aplicaţii care deservesc aceste domenii şi numeroase altele:

· În mediile de afaceri calculatoarele acoperă o arie din ce în ce mai mare de activităţi, în slujba managementului sau a nivelului operativ, fiind indispensabile pentru capacitatea de a procesa volume mari de date, cu o viteză din ce în ce mai mare. Câteva dintre aplicaţiile uzuale în mediile de afaceri sunt:

· procesoare de texte;

· softuri pentru calcul tabelar;

· aplicaţii pentru salarizare;

· aplicaţii pentru evidenţa personalului unei firme;

· aplicaţii pentru domeniul financiar-contabil;
· aplicaţii pentru proiectarea asistată de calculator (CAD-Computer Aided Design);

· aplicaţii de tip GIS;

· sisteme informaţionale pentru management, numite în diferite lucrări şi sisteme de raportare a informaţiilor, aceste sisteme au fost primul tip de sistem informatic-suport pentru actul de management;

· sisteme de asistare a deciziei, sunt sisteme de informare bazate pe calculator, care furnizează suport informaţional interactiv managerilor în timpul procesului de elaborare a deciziilor.

· sisteme informaţionale pentru executiv, sunt sisteme care combină însuşiri ale celor două sisteme prezentate anterior.

· managementul relaţiilor cu clienţii;

· managementul şi planificarea proiectelor; etc.
· În domeniul administrativ, calculatoarele sunt folosite pentru colectarea taxelor, organizarea licitaţiilor electronice, prelucrarea datelor statistice, fundamentarea deciziilor, etc. Informatizarea tot mai accentuată a activităţilor din domeniul administraţiei publice, modifică esenţial atât comportamentul cetăţeanului cât şi comportamentul funcţionarului public.

· În aviaţie şi transporturi – pentru dirijarea traficului sau rezervarea locurilor.

· În domeniul bancar – rolul calculatoarelor este foarte mare, fiind implicate în stocarea şi prelucrarea tuturor datelor aferente diferitelor tipuri de operaţiuni practicate de o bancă.

· În domeniul medical – gestionarea bazei de date a pacienţilor, asistarea procesului de diagnosticare, programarea pacienţilor, asistarea unor operaţii efectuate cu ajutorul instrumentelor electronice de mare precizie, urmărirea fluxurilor informaţionale ale staţiilor de ambulanţă, etc.

· În domeniul educaţional – utilizând calculatorul procesul de instruire poate fi modernizat. Astfel, dacă studentul sau elevul dispune de o conexiune la Internet, el poate consulta de la distanţă cursurile de care este interesat, după un program pe care şi-l stabileşte singur. Lumea softurilor educaţionale este în expansiune, ridicând probleme de natură ştiinţifică, etică şi metodică. Educaţia cu ajutorul calculatorului se numeşte Computer Based Training (CBT). Câteva dintre cele mai folosite aplicaţii în acest domeniu sunt:

· aplicaţiile pentru realizarea de prezentări;

· aplicaţii pentru înregistrarea studenţilor/elevilor;

· aplicaţii pentru automatizarea întocmirii orarului;

· aplicaţiile pentru explorarea paginilor WWW;

· softurile educaţionale dedicate;

· softuri educaţionale pentru învăţământul la distanţă;

· utilizarea Internet-ului pentru rezolvarea temelor acasă; etc.


Practicanţii şi cercetătorii CBT au stabilit deja că acest sistem are avantaje şi dezavantaje. În categoria avantajelor semnalăm: personalizarea procesului de instruire; facilitarea învăţării de la distanţă; posibilitatea de a accesa baza de cunoştinţe în orice moment; nu se impune participarea fizică la vreun curs, fapt care îl eliberează pe student sau elev de o constrângere socotită majoră.


În categoria dezavantajelor indicăm: lipsa interacţiunii cu ceilalţi participanţi la procesul educaţional; schimbul de idei nu este posibil; comunicarea dificilă cu profesorul (de exemplu, empatia nu mai poate susţine comunicarea); dificultăţi mai mari în motivarea învăţării; lipsa spiritului de competiţie, exemplul maestrului nu mai pot fi elemente puternice de motivare a învăţării.


Cele semnalate mai sus relativ la CBT sunt valabile şi în ceea ce priveşte conceptul de teleworking (munca la domiciliu). Sistemul de teleworking permite lucrul la domiciliu, nemaifiind necesară deplasarea la sediul firmei/organizaţiei. Din nou putem vorbi despre avantaje şi dezavantaje ale adoptării sistemului de teleworking. 

În categoria avantajelor putem menţiona: flexibilitatea programului de lucru acasă; reducerea spaţiului de lucru necesar pentru angajaţi; crearea condiţiilor optime de concentrare asupra sarcinilor de rezolvat.



În categoria dezavantajelor enumerăm: anularea rolului pozitiv al relaţiilor interumane în menţinerea tonusului profesional şi general uman; desfăşurarea greoaie şi defectuoasă a lucrului în echipă, absenţa tezaurizării experienţei profesionale valoroase a lucrătorilor firmei (tezaurizare posibilă când se lucrează în echipă ).


Noi tehnologii, noi tipuri de aplicaţii apar la orizont într-un ritm greu de receptat, obligându-ne permanent la reconsiderări şi decizii de implicare a calculatoarelor în cele mai neaşteptate domenii de activitate.

5.2 Lumea electronică

Poşta electronică (e-mail)


Poşta electronică a devenit unul dintre instrumentele indispensabile în rezolvarea problemelor de comunicare între indivizi (instituţii), situaţi (situate) aproape în orice punct al planetei. Cel mai adesea, logistica folosită pentru transmiterea mesajelor în format electronic este reprezentată de Internet. Poşta electronică este utilizată din ce în ce mai mult datorită multiplelor avantaje oferite de acest serviciu:

· cost scăzut – Trimiterea unui mesaj cu ajutorul poştei electronice este, în mod evident, mai ieftină decât trimiterea mesajului cu ajutorul poştei clasice. Singurul cost al transmiterii unui mesaj cu ajutorul poştei electronice se referă la costul conexiunii dial-up. 

· viteza de transmisie mare – Putem spune că activitatea de transmitere şi primire a mesajelor în format electronic se derulează aproape instantaneu, din momentul în care procedura de trimitere/citire a poştei este declanşată. Totul depinde de viteza de conectare, de lungimea mesajului şi de traseul pe care se poate ajunge la destinatar.

· flexibilitate – Practic, se pot trimite şi primi mesaje în format electronic, oriunde şi de oriunde există logistica minimală pentru a face acest lucru. Totul depinde de viteza de conectare, de lungimea mesajului şi de traseul pe care se poate ajunge la destinatar.

· distribuire a mesajelor – trimiterea simultană a mesajelor, inclusiv a fişierelor ataşate, la mai mulţi destinatari.

· evidenţa persoanelor – Se poate ţine o evidenţă mai bună a persoanelor cu care se corespondează, cu ajutorul aplicaţiilor de poştă electronică (Outlook Express, Eudora, Pegasus, etc.)

· gestiunea mesajelor – Se pot folosi instrumente de gestiune automatizată a mesajelor
În categoria dezavantajelor enumerăm următoarele:

· fişierele ataşate mesajelor pot conţine viruşi care pot infecta calculatorul destinatarului;

· se poate ajunge în starea de supraîncărcare a cutiei poştale dacă nu este gospodărită corect;

· se pot primi foarte multe mesaje inutile.

Comerţul electronic (e-commerce)


Aplicaţiile de Comerţ electronic oferă posibilitatea realizării de tranzacţii comerciale (cumpărări sau vânzări de bunuri şi servicii), folosind suportul oferit de Internet sau alte reţele. Comandarea unui produs folosind o aplicaţie de tip e-commerce presupune completarea unui formular în care se specifică datele de identificare a cumpărătorului (nume, prenume, adresa, numărul de telefon,  adresa e-mail, etc). Cumpărătorul va indica, de asemenea, produsele pe care le doreşte, după ce şi le-a ales dintr-un catalog pe care îl are la dispoziţie în format electronic. În cazul în care se respectă şi protocolul privind achitarea contravalorii produsului, în condiţiile indicate de aplicaţia de tip e-commerce, cumpărătorul va primi produsul dorit prin poştă. Dacă produsul nu dă satisfacţie din punct de vedere calitativ exigenţelor clientului, acesta poate uza de o procedură de returnare a produsului. Aplicaţiile de comerţ electronic au luat în ultima vreme o amploare deosebită, dar au prilejuit şi o serie de evenimente neplăcute pentru relaţia magazin-cumpărător, în ambele sensuri. Încercările de fraudare  reuşite în dauna magazinelor electronice sau în dauna unor clienţi fideli, au mai temperat elanul cu care se dezvoltă ideea de magazin electronic la ora actuală.

Avantaje şi dezavantaje ale comerţului electronic


Aşadar, comerţul electronic este legat de dezvoltarea sistemelor de plată electronice şi a tehnologiilor adiţionale (telefonie mobilă, semnătura electronică, tranzacţii electronice, criptare/decriptare/autentificare date, etc). 
Ca urmare au apărut o serie de situaţii faptice care în multe ţări au fost reglementate din punct de vedere juridic prin apariţia unei legislaţii referitoare la modul de utilizare a semnăturii electronice.


Odată rezolvate aceste probleme, individul poate beneficia de avantajele comerţului electronic. Se pot căuta produsele dorite la orice oră din zi şi din noapte, fără a fi necesară deplasarea prin magazine. Produsele cumpărate vor  fi primite (prin poşta clasică sau printr-un serviciu de curierat) direct acasă.


Normal există şi anumite dezavantaje la acest tip de comerţ, şi anume: achiziţionarea produselor din magazinele virtuale nu oferă condiţii acceptabile pentru verificarea riguroasă a parametrilor calitativi ai produselor. Drept urmare, posibilitatea de a achiziţiona un produs slab din punct de vedere calitativ este un factor de risc major. De asemenea, sistemele de plată sunt, încă, nesigure; tentaţia hacker-ilor de a profita de slăbiciunile aplicaţiilor internet din punct de vedere al securităţii este o ameninţare permanentă.

5.3 Sănătate şi siguranţă, mediul de lucru

Ergonomie


Aspectele ergonomice ale utilizării calculatoarelor se referă la acele elemente care duc la crearea unui mediu sănătos de lucru, şi anume:

· aşezarea monitorului la distanţa optimă şi o poziţionarea adecvată a lui pentru a evita afectarea ochilor; utilizarea, eventual, a ecranelor de protecţie;

· poziţionarea adecvată a mouse-ului şi tastaturii; utilizarea, eventual, a tastaturii ergonomice ce permite o poziţionare corectă a mâinilor;

· aşezarea tălpilor picioarelor pe podea sau pe un suport stabil;

· utilizarea unei suprafeţe de lucru stabile;

· utilizarea unor scaune ergonomice, reglabile, dotate cu un spătar comod, confortabil;

· poziţie comodă pentru genunchi şi coapse, faţă de birou;

· luminozitate corectă a încăperii; neacceptarea reflectării unor surse luminoase în ecran (dotarea ferestrelor cu jaluzele ajustabile). Staţia de lucru nu se va aşeza niciodată astfel încât ecranul monitorului să fie paralel cu fereastra cea mai apropiată; la nevoie se poate utiliza un filtru optic anti-reflex. Ori de căte ori este necesar, se vor asigura surse de lumină cu scopul de  a evita oboseala ochilor;

· aerisirea frecventă a încăperii;

· luarea frecventă a unor pauze mici (sau schimbarea poziţiei corpului-coloana vertebrală, articulaţii).

Probleme de sănătate


Cu toate măsurile de protecţie, utilizarea îndelungată a calculatorului, care presupune realizarea unor mişcări sterotipice poate duce la anumite afecţiuni ale corpului uman. Exemple de afecţiuni datorate utilizării îndelungate a calculatorului:

· afecţiuni ale sistemului locomotor sau ale celui circulator, datorate şederii prelungite a organismului în poziţii incomode;

· dureri de cap, de umeri, etc;

· probleme cu spatele, cu vederea, etc;

· oboseală psihică;

· ceva mai rar, pot apare şi afecţiuni datorate lipsei aerisii adecvată. 


De aceea subliniem, încă odată, faptul că pentru evitarea unor astfel de situaţii, trebuie luate toate măsurile (menţionate  mai sus) pentru a evita orice formă de disconfort în activitatea de utilizare a calculatorului. Echipamentele hard ca şi softul sunt gândite din ce în ce mai consistent în ideea de a veni în întâmpinarea acestei cerinţe globale. Asfel că, prezenţa monitoarelor low radiation sau fără radiaţii, manevrabilitatea extinsă a monitoarelor şi a celorlaltor echipamente, setarea standard a culorilor, utilizarea unor interfeţe care combină în mod optim culorile de bază, sunt o parte dintre elementele care justifică preocuparea pentru evitarea accidentelor de muncă datorate utilizării defectuoase a calculatoarelor.

Probleme de siguranţă


În practica utilizării calculatoarelor, conceptul de siguranţă se raportează atât la persoanele care utilizează calculatoarele cât şi la datele care sunt prelucrate de către acestea.


Pentru siguranţă, utilizarea calculatoarelor se va face respectând regulile, valabile, de altfel, ori de câte ori se lucrează cu aparate şi dispozitive electrice sau electronice; este vorba de evitarea contactului direct cu sursele de alimentare, poate fi vorba, de asemenea, de interdicţia de a folosi cabluri neizolate, etc.


Adesea, în timpul utilizării unui calculator, pot apare întreruperi ale alimentării cu energie electrică sau fluctuaţii de tensiune. Pentru a preveni producerea unor defecţiuni ale hard disk-ului sau ale altor echipamente, în acest context şi pentru a salva fişierele procesate curent, sunt recomandate următoarele:

· utilizarea UPS-urilor (Uninterruptible Power Supply) – sursă continuă de curent / sursă stabilizatoare de tensiune pe termen scurt, dar suficient pentru a derula procedurile normale de oprire;

· salvarea sistematică a fişierelor;

· realizarea sistematică a unui backup complet (prin care se înţelege realizarea periodică de copii complete, cu scopul de a evita pierderea datelor în situaţii deosebite).


Toate aceste măsuri de siguranţă presupun nişte eforturi şi cheltuieli suplimentare, pe care trebuie să ni le asumăm dacă apreciem corect raportul dintre costurile provocate de accidente şi costurile asigurării unui mediu de lucru cu siguranţă sporită.

Mediul de lucru


Studiile de specialitate arată faptul că mediul înconjurător este afectat de funcţionarea unui calculator deoarece acesta utilizează energie electrică şi emite radiaţii. Din acest motiv, este recomandabil să folosim monitoare şi alte echipamente periferice care consumă cât mai puţină energie electrică. Sunt cunoscute insistenţele cu care sunt realizate monitoare care au un nivel scăzut de emitere a radiaţiilor (Low radiation). De asemenea, au intrat în uz calculatoarele care în caz de nefolosire îndelungată îşi reduc la minimum alimentarea cu energie electrică.


Din raţiuni ecologice, se recomandă, pe cât posibil, reciclarea hârtiei utilizată la tipărirea rezultatelor unor aplicaţii precum şi reîncărcarea cartuşelor folosite în procesul de printare. 


Din fericire, tendinţa de a utiliza pe scară tot mai largă documente în format electronic, contribuie în mod natural la protejarea mediului faţă de consumul abuziv de hârtie. Documentele în format electronic sunt uşor transportabile în ori câte copii dorim. Utilizarea lor extinsă este, deocamdată frânată de actualele prejudecăţi în materie de birocraţie. Legislaţia, managerii diferitelor firme şi instituţii, fac constant eforturi de înlocuire a memoriei bazată pe hârtie cu memoria bazată pe documente în format electronic.

6 Securitate

6.1 Securitatea informaţiei


Atunci când se lucrează cu date confidenţiale sau secrete, securitatea acestora devine un element fundamental. De aceea, persoanele care, prin natura funcţiilor pe care le ocupă, ajung în contact cu aceste date, trebuie să fie instruite asupra modului în care trebuie manipulate aceste date pentru a nu aduce atingere intereselor firmei prin publicarea lor neintenţionată. De aceea, managementul unei firme sau organizaţii este dator, printre altele, să definească şi cadrul în care se utilizează datele secrete ale firmei, precum şi o serie de politici de asigurare a securităţii datelor.

Metode de asigurare a securităţii datelor


Când este vorba de calculatoare, există diferite modalităţi de protejare a datelor. Câteva dintre acestea sunt:

· restricţionarea accesului fizic la calculator (incinte închise, utilizarea cheilor);

· restricţionarea accesului logic la date printr-un sistem de drepturi şi de parole specific fiecărui utilizator; 

· protejarea serverelor şi staţiilor prin  firewall, atunci când este vorba despre lucrul în reţea.

· copierea sistematică a datelor cu care se lucrează;

· criptarea fişierelor importante;

· utilizarea sistematică a programelor anti-virus.


Comentând pe scurt cele spuse mai sus, trebuie remarcat faptul că parolele se vor stabili astfel încât să nu fie uşor de ghicit de către persoanele rău intenţionate. De asemenea, din practică s-a observat că este valabilă ideea acordării de drepturi utilizatorilor în funcţie de locul pe care îl ocupă în structura organizatorică a firmei. Aceasta înseamnă, în esenţă, faptul că un utilizator de pe un nivel ierarhic dat va avea mai puţine drepturi decât un utilizator de pe un nivel ierarhic superior. 


În ciuda eforturilor pe care le fac multe instituţii pentru securizarea datelor, periodic apar situaţii de străpungere a barierelor de securitate, de către persoane rău intenţionate, care au abilităţi deosebite în utilizarea inteligentă a calculatoarelor. De aceea, vigilenţa faţă de un posibil atac, din afară sau din interior, trebuie să fie o constantă pe lista preocupărilor managementului unei institutuţii sau firme. 

La ce foloseşte un back-up?


În cazul întreruperii alimentării cu energie electrică este posibil ca datele prelucrate şi nesalvate să se piardă. După cum am menţionat deja, pentru evitarea unor astfel de situaţii se recomandă folosirea unor sisteme de alimentare UPS, ce asigură o continuitate limitată a funcţionării calculatorului, timp în care se pot salva datele şi se poate opri în mod normal calculatorul. Acest interval este de 10-30 minute şi depinde de consumul calculatorului şi de puterea UPS-ului.


Pentru un spor de siguranţă în protejarea acestor date se recomandă, de asemenea, efectuarea de copii (back-up) ale datelor importante pe unul dintre tipurile de medii de stocare menţionate în paragrafele anterioare. Se mai obişnuieşte şi efectuarea de back-up-uri ale sistemului, care semnifică copierea fişierelor de pe dispozitivul de stocare al sistemului (hard disc, de regulă), în ideea de a avea copii în caz de defectare a acestuia. Copierea poate fi făcută săptămânal, zilnic sau chiar de mai multe ori pe zi, în funcţie de importanţa şi dinamica datelor respective.


Există aplicaţii deosebit de sensibile la siguranţa în funcţionare, ca de exemplu: sistemele informatice care monitorizeaza funcţionarea centralelor nucleare, sistemele informatice, care dirijează evoluţia unui vehicul spaţial, sistemele informatice pentru controlul traficului aerian, etc. În cazul acestora, măsurile de siguranţă sunt amplificate prin menţinerea on line a unor copii ale sistemului de fişiere al aplicaţiei în cauză sau dublarea configuraţiei hard care urmăreşte procesul (în cazul în care o configuraţie cade, cealaltă va prelua singură responsabilitatea urmăririi procesului, până la eliminarea defecţiunii).

Ce se poate întâmpla în cazul pierderii laptop-urilor, PDA-urilor sau telefoanelor mobile


În zilele noastre se pot pierde date importante şi în cazul în care sunt pierdute sau furate un laptop, un PDA sau telefonul mobil. Într-o astfel de situaţie se pot înstrăina numere de telefon importante, agendele cu adresele persoanelor cu care perdantul întreţine relaţii de afaceri, de exemplu, sau chiar fişiere importante.


De aceea, sunt necesare copii ale acestor tipuri de informaţii şi pe alte suporturi, copii păstrarte în aşa fel încât să nu fie expuse degradărilor fizice sau curiozităţii interesate a unor persoane.

6.2 Viruşii calculatoarelor 


Viruşii calculatoarelor sunt, în fapt, programe create de oameni cu scopul de a provoca disfuncţii în procesul de utilizare a calculatoarelor. Pe lângă capacitatea de a provoca aceste disfuncţii (care merg de la îngreunarea funcţionării unui calculator până la aducerea acestuia în starea în care nu mai poate fi utilizat), viruşii mai au şi capacitatea de a se replica (clona) cu mare rapiditate. La fel cum se întâmplă în cazul organismelor vii bolnave, viruşii calculatoarelor pot provoca “infectarea” unui calculator, folosindu-se în acest scop de capacitatea lor de a folosi alte programe executabile sau sectorul de boot al sistemului, ca rampă de încărcare în memorie, cu scopul de a infecta toate programele înărcate în memorie ulterior. Viruşii pot provoca: anomalii în funcţionarea programelor utilizator, anomalii în funcţionarea sistemului de operare, distrugeri de fişiere, corupere de documente sau baze de date, etc.

De unde luăm viruşii? Cum luptăm împotriva lor?


Viruşii pot ajunge într-un calculator de pe dischete, CD-uri, alte dispozitive de stocare, care pot conţine programe deja virusate şi care aşteaptă să fie activate pentru a-şi începe activitatea distructivă pentru care au fost creaţi. O altă modalitate importantă de răspândire a viruşilor o reprezintă aducerea programelor sau documentelor din  Internet în urma unei operaţii de descărcare (download). În toate aceste cazuri este recomandat ca sistemul să fie prevăzut cu un program antivirus, a cărui menire este de a detecta programele sau documentele virusate, atenţionând utilizatorul de prezenţa lor şi lăsându-l pe acesta să decidă într-o astfel de situaţie (distrugerea programului sau documentului descărcat şi virusat, dezinfectarea programului sau documentului, atunci când programul antivirus este capabil să facă acest lucru).


Aşadar, pentru a evita anumiţi viruşi sau pentru a scăpa de aceştia se recomandă:

· instalarea unui program antivirus eficient şi cât mai recent, cu ajutorul căruia se pot depista şi elimina tentativele de virusare, accidentală sau premeditată;

· procurarea sistematică a ultimei versiuni a programului antivirus pentru a  avea speranţa unei protecţii cât mai bune împotriva viruşilor; 

· scanarea sistematică a fişierelor sistemului, a dischetelor cu provenienţă dubioasă şi a fişierelor primite prin e-mail, etc;

· evitarea executării programelor necunoscute; pagubele pe care le pot provoca astfel de exerciţii pot fi incalculabile.

Ce este de fapt operaţia de dezinfectare


Prin dezinfectarea unui calculator sau a unui fişier se înţelege operaţia de eliminare a viruşilor. Operaţia de dezinfectare se face în doi paşi: mai întâi are loc detectarea  viruşilor, apoi, în funcţie şi de decizia utilizatorului, se procedează la eliminarea virusului sau la eliminarea fişierelor infectate, pur şi simplu. 


Să nu uităm că puterea unui program antivirus scade pe măsură ce trece timpul, deoarece pentru a fi capabil să recunoască viruşi noi, trebuie să fie informat asupra semnăturilor lor, lucru care se realizează prin actualizarea periodică a listei de semnături, conform protocolului stabilit de producătorul antivirusului.
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UNITATEA DE COMANDĂ ŞI CONTROL(UCC)
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�  	Conectori ai plăcii de bază care permit legarea unor dispozitive pe magistrala sistemului. 


�  	Set de circuite adiţionale care permit funcţionarea corectă a microprocesorului.


� Calitatea informaţiei se referă la precizia, prospeţimea, modul de structurare şi prezentare, lizibilitatea, etc. elementelor care o definesc






7
2

